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Campagna informativa nazionale
“Il corretto uso dei servizi di emergenza-urgenza”
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Campagna informativa nazionale
“Il corretto uso dei servizi di emergenza-urgenza”

Proposta per la realizzazione di interventi di promozione ed
educazione alla salute nella Scuola

OBIETTIVO GENERALE

Favorire la diffusione a livello nazionale della cultura dell’emergenza-
urgenza e promuovere in ambito scolastico la conoscenza e 'appropriato
utilizzo dei servizi di emergenza-urgenza



OBIETTIVI SPECIFICI

1. Promuovere in ambito scolastico programmi educativi, condivisi ed omogenei, volti
a sensibilizzare ed informare sul corretto utilizzo dei servizi di emergenza-urgenza.

2. Coinvolgere in modo trasversale docenti appartenenti a diverse discipline.
3. Coinvolgere le famiglie degli alunni.

4. Fornire al bambino-ragazzo strumenti che possano favorire scelte appropriate e
consapevoli rispetto all’utilizzazione del sistema di emergenza-urgenza.

5. lllustrare caratteristiche e modalita di funzionamento del numero telefonico 118.

6. Informare su cosa fare e cosa non fare in attesa dei soccorsi.

7. lllustrare le caratteristiche e le modalita d’accesso del servizio di pronto soccorso.
8. Definire il Triage ed il funzionamento dei “Codici colore”.

9. lllustrare le caratteristiche e le modalita d’accesso del servizio di Continuita
assistenziale (ex Guardia medica).



FASI DI ATTUAZIONE

» Gruppi di lavoro scuola; scuola/sanita; scuola/sanita/volontariato

PIANIFICAZIONE » Condivisione obiettivi, metodi, strumenti, azioni e sistema
valutazione
» Stesura e approvazione del Progetto formativo

» Predisposizione dei materiali didattici

> Intervento informativo/formativo del target intermedio a cura di
REALIZZAZIONE esperti

» Attuazione progetto

» Monitoraggio progetto

» Prove di verifica
VALUTAZIONE » Valutazione di risultato
» Condivisione e presentazione dei risultati



Protagonismo Globalita

Collegialita R EQ UISITI Ordinarieta
QUALITA’ Organicito
Verificabilita PROGETTO - iggisivi tg

Interistituzionalita Interdisciplinarieta



OBIETTIVI SPECIFICI DEI CURRICULA FORMATIVI SUL TEMA DELLEMERGENZA URGENZA

Scuola Primaria

Saper riconoscere le situazioni che possono comportare rischio per la
propria incolumita.

Dar prova di perizia e di autocontrollo in situazioni che lo richiedono.
Sapersi orientare correttamente, in situazioni di emergenza, per la
richiesta d’aiuto alle persone verso cui si puo avere fiducia (famiglia,
scuola, forze dell’'ordine, operatori sanitari del’'emergenza....).

» Fornire i primi elementi di Pronto Soccorso.
> Realizzare esercitazioni e simulazioni di Pronto Soccorso.

» Acquisire le conoscenze sul primo soccorso, relative a incidenti domestici,
al lavoro, alla strada, alla persona e alla pubblica utilita, alle calamita
naturali.

» Esercitarsi nelle pratiche di tutela preventiva della salute e di pronto
soccorso previste in caso di calamita naturali, o in casa, in strada, ecc.

» Analizzare le cause sociali, economiche e relazionali che costituiscono i
determinanti dei fattori di rischio piu frequenti per I'incolumita e la
salvaguardia della salute in giovane eta (incidenti, abuso, risse, suicidi).




> Attivare, rispetto ai fattori di rischio piu frequenti per fasce d’eta, comportamenti
di prevenzione adeguati ai fini della salute nel suo complesso e nelle diverse
situazioni di vita.

» Mettere gli alunni in grado di riconoscere le funzioni vitali al momento di un primo
soccorso e gestire le comunicazioni con il 118.

» Sensibilizzare sull’importanza della chiamata al 118.

» Sensibilizzare sull’uso del servizio di pronto soccorso.
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Progetto 1+1+8=118 Conosciamo il 118

Docenti e alunni delle scuole secondarie dil e Il grado delle
qguattro province della Regione

Ve

Al progetto hanno aderito 17 scuole

<

Coinvolte le Centrali operative delle Aziende Sanitarie Locali
della Regione per formazione dei docenti sui contenuti
della campagna informativa

Singoli progetti formativi nei diversi ambiti curriculari

Ve

Distribuzione nelle scuole del fumetto tascabile e video



SPERO CHE TU NON
ABBIA MAI BISOGNO

...CREDIAMO
Dl AVERE

| NUMERI PER

N AIUTARTI!

| CASI DI
RICHIESTA DI
SOCCORSO
SANITARIO
URGENTE...

COM
CHIAMARE
IL 1182

COMPORRE IL NUMERO
TELEFONICO 1-1-8.

d

IANERE [N

'OPERATORE
LINEA FINO A
UANDO VIENE RICHIESTO.

ﬁ('?

s

NDERE CON CALMA ALLE
E POSTE DALL

INDICARE IL LUOGO
DELL’ACCADUTO (COMUNE,
VIA, CIVICO).

PER IL RESTO SIAMO

AL VOSTRO SERVICIOf
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Il progetto “Si salva chi sa”,

rivolto alla scuola secondaria
di primo grado dell’Istituto

Comprensivo di Senise, e stato

il risultato delle sinergie messe

A scuola di
sicurezza
Si salva chi sa

in campo tra Ufficio Tecnico di
Coordinamento Regionale per
la Sicurezza nelle Istituzioni
Scolastiche — USR Basilicata, il
personale sanitario 118 del
Corpo Nazionale Soccorso
Alpino Basilicata e I'Istituto
comprensivo di Senise per
I’anno scolastico 2012-2013.

Lezioni in aula, da parte del personale sanitario del 118 del Soccorso Alpino, sulle
manovre di primo soccorso e sulle procedure da attivare per chiamare i soccorsi.



SCENARIO: durante un’escursione alle gole di lannace
quattro ragazzi di una scolaresca si allontanano dal gruppo
perdendosi. Dopo vane ricerche scatta la chiamata al 118
che attiva il Piano Provinciale per le persone scomparse-
disperse.

Scuola e studenti coinvolti: 20 alunni - eta circa 13 anni-e 2
docenti della scuola secondaria di primo grado dell’ Istituto
comprensivo “N. Sole” — SENISE (PZ).

Hanno preso parte all’esercitazione:

Prefettura di Potenza, Protezione Civile

Regionale, Comune di San Severino, 118 Basilicata
Soccorso, Compagnia dei Carabinieri di Senise, Corpo
Forestale dello Stato, Polizia Municipale di San
Severino Lucano, Corpo Nazionale Soccorso Alpino e
Speleologico, Associazioni di Volontariato con l'unita
Cinofila, Protezione Civile "Pollino" di Rotonda,
Associazione "Nuova Alba" di Francavilla in Sinni,
Associazione "Misericordia"” di Rotonda, Protezione
Civile locale.
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PROVINZ AUTONOMA | Provincia autonoma di Bolzano
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La campagna ha previsto la diffusione di 6000 depliant in italiano, tedesco ed
inglese e 3000 manifesti nei quali sono contenuti le principali informazioni per un
corretto utilizzo del numero 118. In particolare il depliant illustra
dettagliatamente quando e come deve essere effettuata la chiamata al numero
118. L'opuscolo fornisce inoltre utili indicazioni sul Pronto Soccorso.

Il materiale prodotto e stato consegnato nelle scuole all’inizio dell’anno
scolastico 2012-2013, dopo aver effettuato una mappatura delle scuole
secondarie di | e Il grado italiane e tedesche interessate alla campagna
informativa.

Le scuole coinvolte hanno partecipato ad un incontro di formazione, necessario
per l'organizzazione delle viste alle centrali operative del 118 in programma per
gli alunni.

How to access
emergency
services
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IL PRONTO SOCCORSO

Cos’é

il Pronta Soccarso ospedaliero & la sinuttura che
‘garanisce esclusivamente il ratamenio dalle emer-
genzeurgenze, owera di qualle condizioni patalo-
vianee o fraumaliche, che necessifing di
tervent disgnosiici & terapeutici
Quando andare

E bene uilizare il Pronio Soccorso per problami

e, “Q“ P

L’ACCESSO AL PRONTO SOCCORSO

Come si accede

Si acsede al Prono Saccorso direttamente o con
F'ambulonza chiamando il numera 1-18
Il Triage e i Codici colore: il semaforo
della salute
* Alfanivo ol Pronio Soccorse, il cifiodine riceve

un'immediata valutazion del livello di urgenza da
porte di infarmiari spacificomente formati, con ot

RETREER | Q . aganas Pt

IL SERVIZIO DI CONTINUITA
ASSISTENZIALE
(EX GUARDIA MEDICA)

Cos’é

= £ il servizio che, in assenza del medico di fami-
glia, gorantiscs Fassisenza medica di base per
situazioni che rivestono caratiers di non differibili-
¥, o per cuetproblas st pr gkt non
si pud aspetare fino alf apertura dell'ambulatorio
del proprio medico awante o pedistra di libera
scelra

= llsenvizio & ativa:
di notte:  dal lunedi alla domenica,
dalle ore 20.00 alle ore 08.00
di giomo: nei gioemi prefestivi,
dlle ore 10.00 alle ore 20.00
nei gioeni fesiivi
dalle ore 08,00 alle ore 20.00

Quando non chiamare
Per problemi di emergenza © di urgenza sanita-

ria (per i quali si contatio direttamene il Servizio
di emergenza - urgenza 1-1-8). Per prescriziana di

ocuti urgenti & nan risohabili dol medica di fomiglia, buziane del codice colore cha stabilisce ka priorita + Il servizio & atfivo nelle ore nothurne o nei giomi = A
dal pediaira di libera scella o dai medici della confi- accesso alle cure in base alla grovita del caso & indi- fesiivi & prefesiivi. esami e visite specialistiche.
nuitd ossistenziole [ex guardio medico] pendentemente dell'ordine di arrive in espedale.  ll medico di confinuitd assistenziale pud:

‘Quande non andare

1l Pronto Soccorss non & la struttura nella quals op-

profondire aspetti clinici non urgenti © cronici. Per-

tanta, non rivolgersi ol PS:

- per eviture liste di oitesa nel caso di visite
speciolisiche non urgenti

- per ofiensre la compilazione di ricette e/ di
ceriificai

- per aftenere cantroll clinici non mativafi do
situazioni ugenii

- per evitare di interpellare il peopric e medics curante
- per ofiansre presiaziori che pofrebbera essere
eragate pressa sarvizi ambulatori

- per comadita, per abitudine, per aiare il
pogamenta dal ficke,

Tole metodica & denominafn “Triage® ed & finalizza-
ta ad evilore le afese per i casi urgenti.

« I Triage non serve @ ridurre i lempi di afesa bensi
o garanfire che | pazient esremamente gravi, non
debbano aitendsre minuii prezisi per ko vifa.

Codice rosso: molo crifico, pericolo di v, pric-
massima, occesso immediato alle cure;,

mediamene crifico, presenza di
hio evolufiva, pofenziale pericolo di vita; pre-
stazion non diferibil;

Codice verde: poco wssenza di rischi sve-

. prestazioni di

O Codice bianco: nan crifca, pazienli non urgenf

- effettuare visite domiciliari non differibili

- prescrivers formaci indicai per teropie non diffe-

necessari alla prosecuzione della ferapia

cui internuzione poirebbe aggravare le condi-
zioni delia persana

- rilasciore certlicoti di molofia in cosi di sretta
necessila & per un periodo massime di re giemi
- proporre il ricovero in ospedale.

Come si accede

S acceds afraversa un numera felelonico dedicato
che si pud reperire presso la propria ASL. Il medico
di continuia assistenziale, sula base della valutozio-
ne del bisogno espresso, pud rispandere fremite con-
sigho iloics, vsio ambuloteriale [ove possibik)

o
ok Tt

ACCORDO DI COLABORAZIONE
TRA IL MINISTERO DELLA SALUTE E AGENAS

CAMPAGNA INFORMATIVA

“IL CORRETTO USO DEI SERVIZI

ovisita onsabili del medico, ar-
IMPORTANTE IMPORTANTE ch sulla beea di e guida nazionali e/o regiona- DI EMERGENZA-URGENZA”
Ogni visio inutle ol Proato Soccorso un ostacolo i, valutors se & necassaria la visita domicifiers.

o chi ha vigenza
Un comatto uilizzo dalle sufure sanitoria evilo
disservizi per le siufiure siesse e per gli ol uienii
l bun funzionamento del Pronto Saccorso dipen-
de da

Al Pranio Seccarsa ha lo precedenza il paziente
pib grave e non chi arriva per prima. Arrivare in
ambulanza ol Pranto Seccorsa non significa essere
visitali in tempi pils rapidi

Quando chiamare

Per problemi saritar emersi i note o nei giom fe-
i & prefesiivi, quando il proprio medico curanie non
&in servizio, e pae i quali non 5 possa aspetiore.

Per maggicri informazioni consulta il sito:
hiip:/// emergenzaurgenza.agenas.ii/

Torosmiis Sotteieser Sn S
T Nel mese di settembre

2012 e stata effettuata
la distribuzione del
materiale cartaceo

realizzato, nelle scuole

secondarie pubbliche e

private di primo grado

della Regione.

ESSERE PRONTO
AIUTA IL SOCCORSO

ESSERE

agﬂnaﬁxrﬂ'r-d T
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campa ativa
il corretto uso dei servizi di
emergenza-urgenza

Nel periodo febbraio-maggio del 2012 é stata svolta la
fase informativa contattando i dirigenti scolastici ed i
professori referenti per I'Educazione alla salute nel
bacino di Scuole Target individuato, rappresentato da
tutte le 83 scuole aderenti al progetto regionale
Unplugged (circa 288 classi con un bacino potenziale di
oltre 6000 studenti).

L'utilizzo di video e filmati e stato funzionale per una
metodologia didattica idonea alla fascia d’eta
destinataria dell’intervento.

All'inizio di ogni intervento didattico e stato presentato
lo spot della campagna lanciato a livello nazionale, per
una maggiore veicolazione delle informazioni e per
ricevere un feedback immediato sull’efficacia del
prodotto informativo.

Al termine di ogni modulo sono stati distribuiti
questionari di gradimento e di apprendimento finalizzati
alla  valutazione del raggiungimento degli obiettivi
formativi.



La diffusione dei contenuti della campagna é stata effettuata
attraverso la progettazione di un intervento informativo/formativo
in una prospettiva interculturale che avesse come sfondo il dialogo
e il confronto tra pari e con le famiglie. In tal senso si e scelto di
operare negli Istituti comprensivi che rappresentano gli ordini di
scuola piu multietnici di Roma e provincia.

|
k\ ¥ \‘\
ASSICURARSI DELLE FUNZIONI
VITALI
referente
CHE COS'E' IL IL PRONTO JL'/ACCESSO AL|j IL SERVIZIO DI Prof.ssa L. Biondi
numero | CHIAMAREIL 118 soccorsol PRONTO | cONTINUITA s e IO

1-1-8 SOCCORSO | ASSISTENZIALE

CLASSE 3A

classe 3E CLASSE 2B CLASSE 3B

classe 2A

agli alunni e
inatori



1.C. “Via Laparells, 60"

CORRE IN UN BOTTO

IL ¢
Il Target raggiunto é stato di oltre 4000 sel!fm @w‘ | [
alunni e 438 docenti. Considerando il —
coinvolgimento delle famiglie, si arriva
ad un target di oltre 12.000 destinatari
raggiunti.

=
— | PERMOLTI DIVENTA IL S0LO CONFORTO.

—
SE VEDI QUALCUND IN PERICOLO GRAVE

QUELLD E I MOMENTO DI DIGITARE,
DA OGNI TELEFONO LO PUO! FARE
SENZA NULLA DA PAGARE.
ESPERTI RICEVONO LA TUA CHIAMATA
£ DANNO RISPOSTE DI ALTA PORTATA.

SPESSO DIPENDE DAL LORO OPERATO

SALVARE PERSONE DA UN DESTIND SEGNATO.

TU OTTADING PER OGNI URGENZA
COMPONI IL 118 CON MOLTA SPERANZA.
SPIEGA CON CALMA L'ACCADUTO
QUALCUNO DI LA DAL FiLO PUO DARTI AIUTO
1L 118 £ UNA GRANDE TROVATA

£ PER LA COSCIENZA GVICA UNA BELLA GIORNATA!

Scusia Frimania, Classe 1°A

LA CARTA DEI DIRITTI DEL

BAMBINO IN AMBULANZA

Il bambino in ambulanza ha
diritto:

® Dj avere accanto a se, in ogni momento, i propri genitori 0 una
persona di cui si fidi.
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COSA DEVI FARE SE QUALCUNO STA

MALE?

La Direzione Generale Sanita della Regione
Lombardia e AREU Lombardia hanno
lavorato congiuntamente alla redazione del
progetto di informazione e comunicazione

MO AR 2 CHRANA 3 FcososcY 4 SEDE S “Diventa un Supereroe del 118”.

INDIETRO! SUBITO UN ARRESTO MANOVRE
IL 118! CARDIACO! SALVAVITA!

DIVENTA UN SUPEREROE DEL 118!

Gioca con noi su facebook

CompLimenTi!
Sei un supereroe peL 118!
Hai sawvaTo 30 amici!

Aprendo l'app di Facebook, si partecipa
a un quiz a piu livelli che riguarda i
comportamenti da tenere nelle SR
situazioni di emergenaza.

Al termine ciascuno puo pubblicare il
risultato del test sulla propria bacheca
e invitare i propri amici a giocare con la

stessa applicazione.

InviTa 1 TUOI amicI a
pivenTare erol peL 118!

| CONDIVIDI! |

ol amicil

Inwita | tue




78 PAZIECNTI| DIVENTA UN SUPEREROE DEL 118 @ Ca Pazl
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1 TJ DIVENTA UN SUPEREROE DEL 118

PRIMO STEP: ’ SECONDO STEP:
NON TIRARTI INDIETRO CHIAMA SUBITO IL 118

Q Ak rA

SE UNA PERSONA HA BISOGNO DI SOCCORSO
SE VEDI UNA PERSONA CADERE A TERRA IMPROVVISAMENTE COSA FAI? E SEI DA SOLO COSA FAI?

Tiro dritto perché certa- Cerco di richiamare Mi avvicino immediatamente Chiamo Mi allontano per vedere Aspetto che arrivl
mente qualcun altro se B |“attenzione di qualcuno alla persona per capire se ha . Immediatamente |l B se cl sono medic| nel o qualcuno: non sono sicuwo
ne occupera perché se ne occupi bisogno di aiuto 118 dal mio cellulare paraggi del da farsi

SE VEDI UNA PERSONA A TERRA ALLANGOLO DI UNA STRADA ’ SE UNA PERSONA HA BISOGNO DI SOCCORSO E Tl TROVI
O SDRAIATA SU UNA PANCHINA COSA FAI? iN MEZZO AD ALTRE PERSONE COME TI COMPORTI?

Niente, sicuramente & Mi avvicino per capire Vado a chiamare un Per fortuna non mi & mai Mi avvicino alla vittima Aspetto di vedere se si

un senza tetto e io non se sta bene, anche se e poliziotto o qualcuno . capitato perché sono sicuro B per soccorreria e dico alla C riprenda, potrebbe avere avuto
posso aiutarlo un senzatetto che possa occuparsene che mi farel prendere dal persona plu vicina a2 me di un banale svenimento

panico rimanendo chiamare Immediatamente

Immobilizzato nne

IN CASO DI INCIDENTE STRADALE CHE

COINVOLGE DELLE PERSONE COME TI COMPORTI?
SEI TESTIMONE DI UN INCIDENTE STRADALE: COSA FAI?

Mi accerto che non ci siano Mi allontano per liberare Chiamo altre persone

pericoli @ mi avvicino con B |a zona e permettere (o intorno @ me per vedere

cautela verificando se ci a qualcuno di intervenire COSa € successo Corro a chiamare quaicuno = Mi avvicino quanto basta Mi allontano

sono feriti A perché le ferite mi fanno 5 e chiamo subito Il 118 - o chiamo
impressione irme

[PazienTil

TERZO STEP: RICONOSCI : QUARTO STEP: INIZIA
UN ARRESTO CARDIACO LE MANOVRE SALVAVITA

& *x x x %

e
SEI AL TELEFONO CON L'OPERATORE DEL 118 VICINO
AD UNA PERSONA INCOSCIENTE: COME TI COMPORTI?

Chiudo la chiamata Cerco contemporaneamente Ascolto attentamente le sue La somministrazione di bev- Il sollevamento ritmico Il massaggio cardiaco anche
perché ormai ho allertato B di richiamare |"attenzione di & istruzioni e rispondo alle A ande zuccherate alla persona 3 delle braccia della persona & senza respirazione bocca-boccs
Il soccorso altre persone intorno & me domande che ha perso conoscenza che ha perso conoscenza almeno per | primi minutl

COME RICONOSCI SE UNA PERSONA HA PERSO CONOSCENZA? INIZIA IL MASSAGGIO CARDIACO: COME?

Scuoto la persona gentiimente Sposto la persona e Le do dei pizzicotti Do del pugni sul petto . Con le mie mani poste al Effettuo del moviment! circo-
per le spalle e dico ad alta B vedo se nel frattempo per copire se & semplicemente ) della vittima In attesa B centro del torace della per- < lari di massaggio sul torace
voce *Mi sente??” riprende conoscenza svenuta che arrivino | soccorsi sona mantengo le braccia della persona

tese e comprimo ritmica-

mente il torace al centro,

sull'osso chiamato sterno

COME FAI A CAPIRE SE UNA PERSONA STA RESPIRANDO?
SAl CHE COS’E UN DEFIBRILLATORE?

Cerco di capire se il torace Mi accerto Le tasto il

$i muove e se esce aria dol 2 che possa polso e sento

naso o dalla bocca - parlare 5 il battito E’ un apparecchio che puod sal E’ un apparecchio E' una macchina
vare la vita a chi ha avuto un B che abbassa la C che si utilizza solo
arresto cardiaco febbre in ospedale
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Progetto “Superpiolo”

Prevede una campagna formativa ed informativa nelle
scuole dell’Infanzia (ultimo anno), Primarie (32 e 52
classe), Secondarie di I° grado (22 classe) per diffondere
la conoscenza del “Sistema 118”.

Le informazioni da dire all’operatore 118 per

raggiungere la tua casa:
OSPEDALI
‘N S ( I.MHHJ.IE!
v ANPA

MARCHE

Mi chiamo:
PROGETTO: SUPERPIOLO 118 MARCHE oo s
Citta:
REFERENTI DEL PROGETTO:
* Dott. Riccardo Sestili :
(Direttore C.0.118 Ancona Soccorso) Via:
* Dottsa M.Cristina Alessandrelli
(Dirigente Psicologo Presidio Ospedaliero Alta Specializzazione 0. Salesi™)
*» Samuele Spinsanti
i ile 1 i i A MN.PAS. Comitato Regionale Marche)
Telefono:

PARTNERS:

*  ANPAS Comitato Regionale Marche

| A Oplcrs Ui opell R Ut ML & S
Il progetto e stato sviluppato in moduli formativi per
e R docenti (illustrazione del progetto e presentazione della

S| BLS).



Dal punto di vista metodologico, i moduli sono stati strutturati con lezioni frontali
(proiezioni di slides) e momenti di attivita pratica, simulazioni ed esercitazione per
rafforzare le nozioni acquisite.

Trova il nostro numero colorando di rosso dove sono i
puntini

Osserva I'immagine qui sotto, chi bisogna chiamare?
(unisci con una freccia le immagini giuste)

Adesso segnalo con una X sulla tastiera del telefono

(1)(2)(3) (1)(2)(3]
L (4)(5)(6) [4)(5)(6]
O (7)(8)(9) 7)8)(9)

> (*](0)[#] (*](0][#]

E ora attacca questo foglio vicino al telefono

LSIENS

Docs
(%) 0/ow

Per la valutazione dei risultati, al termine dei moduli formativi, sono stati somministrati dei
test. Sono stati inoltre consegnati agli alunni dei “quaderni” per effettuare delle
esercitazioni.






scuola LAssessorato alle Politiche della Salute e [I'Ufficio
RS < Scolastico Regionale per la Puglia hanno condiviso un
percorso di collaborazione sul tema della prevenzione e

o perraiaveniare | Promozione della salute, sottoscrivendo un Protocollo

rotagonisti della . e o @ . ° ° ey N\ °
bropria salute d’Intesa per favorire iniziative e progetti di qualita atti a
rendere sistematica I’attivita di promozione
= dell’educazione alla salute nella Scuola attraverso un

modello di governance interistituzionale.

Protocollo d'intesa tra Regione Puglia e Ufficio
Scolastico Regionale di cui alla D.G.R. 1702/2011

Il modello di governance individuato dal Protocollo d’Intesa comprende:

- una struttura regionale, denominata Gruppo Tecnico Interistituzionale (GTI),
costituita dall’/Assessorato alle Politiche della Salute, I'Ufficio Scolastico Regionale,
I’Osservatorio Epidemiologico Regionale (OER), ’Agenzia Regionale Sanitaria (AReS), i
responsabili delle unita operative di Educazione alla Salute delle Aziende Sanitarie
Locali (ASL) e i referenti per I'educazione alla salute degli Uffici Scolastici Provinciali;

- una struttura presso ciascuna sede provinciale della ASL, denominata Gruppo
Interdisciplinare Aziendale (GIA) costituita dai rappresentanti del Dipartimento di
Prevenzione, dei Distretti, del Dipartimento di Salute Mentale, Dipartimento per le
Dipendenze Patologiche e dell’Ufficio Scolastico Provinciale.



E stato redatto un catalogo di
proposte progettuali e gratuite di
qualita, che vengono messe a
disposizione dei dirigenti scolastici
per promuovere l'educazione alla
salute nell'ambito della propria
offerta formativa per I'anno
scolastico 2012-2013.

Piano Strategice Regionale per la Promozione
della Salute nella Scusla e

Progetti di
Educazione
alla Salute

IL CORRETTO USO DEI SERVIZI DI
EMERGENZA-URGENZA

Saper riconoscere le situazioni di pericolo e rivalgersi in maniera
appropriata al servizl di emergenza urgenza del 55

Anagrafica del Progetto

Areatematica: PROMIOZIONE DELLA SALUTE ESIOUREZZA NEI LLOGHI T WVITA
Titaka: IL CORRETTO LSO DET SEAVIZI F EMEAGE NZA=URGENTA*
Sottotitolo : “La cultura dedl’ w B sinterventonell Scuoka®
Stiting: Scuola Primaria, Secondariadi e Wl grado

Promotor tiuzkonaliz ARES Puglia; Ufficko Scodastico Regsonale [ MILR)

Partners: Souple, Dipartimenio di Presendone |U.O"Ufficde Promazione della Salute®, Serviol
territoniali 118 ¢ Senvizi di Fronto Soccorso

Coordinamsenta: Dipartimento di Prevencione: Unita Operativa f Uific "Promoosone della Salute™

Diffusione: il Progetto rientra nel Programma Nazionale sul Cosretto Uso dei servizl sanitasi promossa

dal Ministero dedla Salute ¢ Agensia Nazionabe perl Servizl Sanitar (AGENAS)

| destinatar

Intermedi: \Dacent] e famighis degli aksnni

Finali: :Jumltrfrlquurtxtl | dive=rsil arclinl di sowola, sulla scorta o metodologie appropriate per cdascuna
aschadleta

Il Programuma

Competense trasversall per tutte le sosale:

Atthvare, rspetio al fattor o rischéo pld frequenti per fasce d'etd, comportamenti di prevenzione adeguati al find della
sakute nel suo complesso e nelle diverse situazionl di vita; Mettens gl ahunni in grado di riconoscere le funzioni vitali al
momente di un primo soccorse ¢ gestine le comunicaziond con @ 118; Sensibilizzane sull importanza della chiamata al
118; Sensibilirrane sulluso del serviziodl Pronbo Soccorso.

Sruoda Primaria

Saper riconoscene ke situaziond che possona coemportae rischio per la propria incolemita; Dar prova di perizda e d
autocontrollo in siuasionl che lo richiedoma; Sapersl orientare comettamente, in skuaziond o emesrgenza, per b
richiesta daluto alle persone verso ol sl pud avere fiducla (famiglia, scuola, fore dell'ordine, operator sanitan
dell'emergenza ...}

Srucda Secondaria di I* gradec Fornire | primi elementl & Fronto Soccorso;  Realiczare esercitazionl e simulaziond di
Pronto Sooroesa.

Sruoda Secondaria di I* grado: Acquisire ke concscenze sul primo socooren, owiers approfondire quelle g acouisite nel
mrimi cholo, refathee a incidenti domestid, 3l lavora, a3l strada, alla persona & alla pubblica wtil i, alke calamind naturali;
Esercitarsi nelle pratiche di twiek preventraa della salute e di Pronto Soccomso previste in caso di calamia natural,
appure N casa, sl keoghl di lavono, inostrada, ecc [ Analimare e cuese sodall, economiche e relasonall che
coatitulsoono | determinati del fattonl di rschio pel f nti per incol e la sakag dia della salute in ghovane
etd {imcidenti, abuso, risse, suscidi).

Le fasl e | tempi

. S 1* quadrimestre; Fawio & preceduta da una fase di presentasione del Progetto & di formazions del
diocenti [ “target intermiedio®) da parte delléquipe sanitaria.

b. Svolgimento: L fasi ol attuazione ded Frogetto sl svilupperanno attraverso be classiche fasi di:
PIANIFICATIONE |seftembresoitobne
1) Costituziani del grupoa//gruppd di kworo nll'istituta scalastico, al quale potranno concoerere
anche operaton qualificati della Azienda sanitania localke ed, eventualmente, delie Ong
dhedl volontaniato del settore dell’'emergenza=urgenza.
1) Condivisione degli chiettiv, ded metod|, deghl strumenitl, delle azion| e del sistema di
valutassone ol processo ¢ di risuftato.
1) Steura @ approvazions del documenta (Progetta formative) da parte del gruppa o lavara
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REGIONE TOSCANA
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Azienda
USL1

Massa e
Carrara

Azienda
USL 4
Prato

Servizio La Regione Toscana, tramite le competenti strutture regionali
::I';:"’“ di riferimento, ha proposto alle strutture di educazione alla
Toscana salute delle Aziende Sanitarie Locali le attivita previste

all’interno della campagna informativa.

Incontri con gli insegnanti e gli alunni delle scuole primarie e
7 _ secondarie di 1° grado di Massa e Carrara, attraverso l'utilizzo di
it A [ =] & “Mini Anne”.

Gli incontri formativi sono stati realizzati dagli operatori della U.F. Formazione
educazione e promozione della salute, dagli operatori del Dipartimento Emergenza
Urgenza e da Studenti Peer Educators appositamente formati.

Sono stati realizzati 47 incontri educativi rivolti agli studenti per un totale di 1113
studenti della scuola primaria e secondaria di 1°e 2° grado.

Modelli didattici attivi e partecipativi nei quali i giovani studenti, nella veste di
“organizzatori — realizzatori”, hanno collaborato agli interventi di sensibilizzazione dei
bambini delle scuole primarie sull'attivazione dei servizi di E-U e sulla promozione di
comportamenti ed atteggiamenti di cooperazione e solidarieta. Gli insegnanti con i
bambini hanno assistito e partecipato ad un gioco di animazione teatrale con le
marionette, sperimentando attivamente come chiamare in caso di emergenza i
numeri utili. Hanno partecipato 561 bambini e 10 insegnanti di una scuola primaria,
39 ragazzi e 15 insegnanti del Liceo psicopedagogico, 138 ragazzi e 10 insegnanti
dell'lstituto Comprensivo.



Azienda
USL 6
Livorno

Azienda
USL 7
Siena

Azienda
USL 9
Grosselo

Azienda
UsL 12
Viareggio

Za

anichine |9
Mini ANNE | = /=
im =

Incontri nella Scuola d'infanzia e nella scuola primaria con gli insegnanti e con i bambini
di 5 e 8 anni per far conoscere la rete dell’emergenza territoriale e permettere di
individuare le persone esperte in grado di aiutare i bambini nel’lemergenza.

Incontri fra gli operatori e docenti, genitori e ragazzi nelle scuole secondarie di 1° e I1°
grado. Alunni coinvolti: 430 bambini della scuola dell'infanzia, 60 bambini della scuola
primaria, 804 ragazzi della scuola secondaria di I° grado, 881 ragazzi della scuola
secondaria di II° grado.

Sono stati coinvolti 5 istituti secondari di I° grado in cui si sono recati 1 medicoe 1
infermiere del dipartimento di emergenza — urgenza e gli operatori della Sezione
Educazione alla salute, per realizzare la formazione degli insegnanti delle scuole coinvolte.

Sono stati coinvolti n. 4 istituti scolastici che hanno aderito all'iniziativa intitolata
“Aiuta la vita: conosci il 118”.
Le attivita hanno puntato sul protagonismo dei ragazzi valorizzando I'educazione tra pari.

Hanno partecipato n. 2 Istituti comprensivi con 200 studenti.

L'attivita ha visto prima di tutto il coinvolgimento degli insegnanti e poi quello dei ragazzi
con una esercitazione su manichino “Mini Anne”.

Nell’evento finale, che ha coinvolto anche le famiglie dei ragazzi, inclusi quelli delle scuole
dell’infanzia, sono stati somministrati gli stessi test d’ingresso con una discussione
conclusiva sulle pratiche svolte e le conoscenze acquisite.
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La Regione Umbria ha predisposto una campagna di
informazione/formazione nelle scuole primarie e secondarie
di primo grado della Regione. La campagna informativa, ha
previsto una fase informativa/formativa a cura dagli esperti
dei Sistemi 118, Emergenza Urgenza e Guardia Medica
rivolta ai destinatari primari (uno per ogni istituto
scolastico, individuati dai singoli Dirigenti Scolastici), ai
destinatari intermedi (i docenti che poi formeranno gli
studenti) ed ai destinatari finali (gli studenti). Sono stati
trattati gli aspetti salienti della campagna informativa con
particolare attenzione al sistema 118 e all’algoritmo della
perdita di coscienza (con susseguenti manovre di
rianimazione cardiopolmonare sui manichini) e alla
conoscenza e primo soccorso dei dieci quadri clinici inseriti
nel quaderno del soccorso.




Al progetto hanno aderito 6 circoli didattici,
92 docenti e 714 studenti.

------- { [Umbria]

sanlta campagna sul corretto uso dei servizi di emergenza
urgenza - 118" nelle scuole

MATERIALI DIDATTICI
‘ Ad ogni studente il quaderno “Impariamo il primo soccorso”
< Ad ogni docente un cd con i materiali informativi della campagna

H} Ad ogni circolo manichini per l'esercitazione della rianimazione cardiopolmonare

Nell'ottica della condivisione della rete sono stati attivati dei contatti con la
Regione Lombardia per la messa a disposizione del materiale didattico/informativo
gia predisposto dall’AREU — Azienda Regionale Emergenza Urgenza della Regione
Lombardia.

H*AREU

AZIENDA REGIONALE
EMERGENZA URGENZA

* Regione
Lombardia

Reglone Umbrla




Région Autonome

Regione Autonoma
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11118 é il numero di telefono che devi fare

Al progetto hanno aderito 25 scuole
(62 classi) coinvolgendo circa 1000
bambini.

Le classi che hanno aderito
all’iniziativa hanno partecipato ad un
incontro informativo/formativo con gli
operatori del servizio sanitario 118,
della durata di due ore circa, finalizzato
all'acquisizione delle nozioni utili al
corretto utilizzo del servizio 118 e degli
elementi base di educazione sanitaria.

[ COSA FA TOME SI
L 1187 isponde BACIA ichi
subito un meri 1-1-8
operatore sul telefono. It 1187
specializzato La chiamata non

costa nulla,

E un amico che ti puo aiutare & gratis.
e che tispiega che cosa fare
se sei vicino al malato
fino all'arrivo dei soccorritori Si puo chiamare da qualsiasi telefono,

da casa, dal cellulare anche senza credito
Tifara delle domande e dalle cabine telefoniche
per capire che cosa é successo anche se non si ha una scheda

e che cosa deve fare:
deve mandare l'ambulanza?
Il medico?

Tu lo puoi aiutare rispondendo
con calma e precisione

Progetto “Impara a conoscere e utilizzare bene il
Sppure quando ¢ un ncidante, 118" rivolto alle classi lll, IV e V delle scuole primarie
della regione.

ECCO COSA
TI CHIEDERA:

Vediun i}nciden ei in pericolo?

RICORDA!
Chiamail 118
solo se é necessario

Rispondi con calma a tutte
le domande dell'operatore.

Rimani al telefono

e fai tutto quello

che ti dice 'operatore
Aspetta i soccorsi,
arriveranno prestissimo

E, soprattutto,

non fare MAI scherzil!!

Si rischia di portare via

'ambulanza a chi

ne ha dawero bisogno
N




Il risultato finale e stato la partecipazione ad
un concorso di idee per la realizzazione di una
storia a fumetti sul corretto utilizzo dei
servizi di emergenza-urgenza, con particolare
attenzione al momento della chiamata di
soccorso e dell’intervista degli operatori del
118 all’utente.

nae
quando
oppure

il numero di telefono che devi fare
qualcuno sta male, 3i @ Fatto male
quando c® un incidente.



MATERIALE DIFFUSO IN OCCASIONE DEL

agenas. & F L

Meriistoroa bl <Hatiod
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Convegno
per la presentazione dei risultati e la diffusione dei prodotti della

Campagna informativa nazionale
“Il corretto uso dei servizi di emergenza-urgenza”

http://emergenzaurgenza.agenas.it

gravi ustioni Q

codice rosso

. 0 bruciore di stomaco? ‘

codice bianco

Roma, 11 dicembre 2013

Sala Latini

Centro Congressi Frentani
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http://emergenzaurgenza.agenas.it/
http://emergenzaurgenza.agenas.it/

