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CHIAMATO DA QUALSIASI 5
TELEFONO, FISSO O  SE

IL “118” PUO’ ESSERE " SENCA CREDITO,
CA GETTONI
CAT

CELLULARE. TELEFONI

IL 118 €' COME YDOVE SERVO TRA ERA
i j LA CENTRALE COORDINERA' IL
EORRO CORRO! SO0CCORS0 DAL LUOGO

CIA0! SIAMO _MARIO
€ LORETT, DELL'EVENTO FINO
ALL'OSPEDALE PIU" IDONEO!

RETTA, TRAUMA E FERITE CON
OPERATORI DEL 118!

EMORRAGIE EVIDENTI.

/)

/// A
PERDITA DI COSCIENZA \ T {{b
SPERO CHE TU NON PROLUNGATA (LA PERSONA Ty

, N | ‘ RESP NON PARLA E_NON
ABBIA MAI BISOGNO -
DI NOI, MA VOGLIAMO \- 1_ , RISPONDE).
: ' INCIDENTE (DOMESTICO,
STRADALE, SPORTIVO,

..CREDIAMO : : \_ AGRICOLO, INDUSTRI
DI AVERE -

| NUMERI PER
D AMUTARTI!

FARTI CONOSCERE
iL 118, PERCHE"...

IL “118” METTE IN

CONTATTO IL CITTADINO
CON UNA CENTRALE
OPERATIVA CHE RICEVE
LE CHIAMATE E INVIA
PERSONALE SPECIALICCATO
€ MEZZ2I DI S0CCORS0
ADEGUAT! ALLE SPECIFICHE
SITUAZIONI DI BISOGNO.

IL “M18” €' UN NUMERO
GRATUITO ED_E' ATTIVO
SU TUTTO IL TERRITORIO
NACIONALE, 24 ORE SU 24

DIFFICOLTA'
O INCAPACITA’
NELL'USO DI UNO
O DI ENTRAMBI

GLI ARTI DELLO

STESSO LATO.

COMPORRE L NUMERO
TELEFONICO 1-1-8.

SPIEGARE L'ACCADUTO (MALORE,
INCIDENTE, ECC.) E RIFERIRE
ClO’ CHE 5| VEDE.
ATTENERSI ALLE DISPOSICIONI
ELEFONICHE DATE
PERSONALE DEL 1-1-8.
COPRIRE IL PACIENTE

€ PROTEGGERLO
DALL’AMBIENTE.

LA CONVERSACIONE VA SVOLTA CON VOCE
0 ESSERE FORE)ITE

DALL'OPERATORE CHE HA IL COMPITO DI
ANALICCARLE: t‘l)’%%P% ISJNA PERDITA DI

COSA FARE
IN ATTESA
DEI
S0CCORSI?

A FINE CONVERSACIONE
ACCERTARSI CUE IL TELEFONO siA
IN GRADO DI RICEVERE.
RISPONDERE CON CALMA
DOMANDE POSTE DALL'OPERATORE
E RIMANERE [N LINEA FINO A

INCORAGGIARE
QUANDO VIENE RICHIESTO.

€ RASSICURARE
IL PACIENTE.

LASCIARE LIBERO IL TELEFONO
INDICARE IL LUOGO :
! ’ | OPERATIVA PER ULTERIORI CHIARIMENT( O IN CASO DI INCIDENTE, NON
| (STRUZIONI. OSTACOLARE L'ARRIVO
DEl SOCCORSI E SEGNALARE
IL PERICOLO Al PASSANTI.

COMUNICARE PARTICOLARI
SITUACIONT: BAMBINO PiccoLo,

DONNA N GRAVIDANCA CHIAMAMI,
PERSONA ANZIANA, PERSONA 5000 LIBERO!
CON MALATTIE CONOSCIUTE

(CARDIOPATIE, ASMA, DIABETE,
EPILESSIA, ECC.).

SLACCIARE DELICATAMENTE GLI
INDUMENTS STRETTI (CINTURA
CRAVATTA) PER AGEV!

U
RESPRAZIONE. ~ RC LA CiBl O BEVANDE. SANIT

COSA NON
FARE IN
ATTESA DEI
S0CCORSI?

[A: ORARI SERVICI, P
SITE O INDAGINI DIAG
FARMACIE DI TURNO.

NOTAZIONI
STICHE,

9)
5OMM|N|5TRARE PER AV$E INFORMAZIONI_DI %I’URA 50CI0

GRAFICA E REALICZACIONEWWW.BATTESTINLIT

PER IL RESTO SIAMO
AL VOSTRO SERVICIO!

NON LASCIARSI
PRENDERE DAL
PANICO.

ABBIAMO
| NUMERI PER
INTERVENIRE
IN CASO Dl
EMERGENCA!

INDIRICZO WEB: WWW.11B8ABRUCZO.IT




