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CIAO! SIAMO MARIO
E LORETTA,
OPERATORI DEL 118!

SPERO CHE TU NON
ABBIA MAlI BISOGNO
DI NOI, MA VOGLIAMO
FART| CONOSCERE
IL 118, PERCHE'...

...CREDIAMO

DI AVERE
| NUMERI PER
AIUTARTI/

IiL “118”
E' IL_ NUMERO
TELEFONICO DI
RIFERIMENTO
PER TUTTI
| CASI DI
RICHIESTA DI
S0CCORS0
SANITARIO
URGENTE...




IL 118 E' COME YDOVE SERVO
CORRO!

PRONTO, QUI
E' IL 118!

IL "118” METTE IN
CONTATTO IL CITTADINO '
CON UNA CENTRALE
OPERATIVA CHE RICEVE
LE CHIAMATE E INVIA
PERSONALE SPECIALICCATO
E MECZI DI SOCCORS0
ADEGUAT! ALLE SPECIFICHE
S(TUAZCIONI DI BISOGNO.




LA CENTRALE COORDINERA' IL
SOCCORS0 DAL LUOGO
DELL'EVENTO FINO
ALL'OSPEDALE PIU’ IDONEO!

IL "118” E' UN NUMERO

GRATUITO ED E' ATTIVO
SU TUTTO IL TERRITORIO
NACIONALE, 24 ORE SU 24



IL “118” PUO’ EM CREDITO

cummm DA QUALSIASI SENZA eETTon'l
TELEF CELLULEIssO O SENCA TESS RE

TELEFONICHE

DIFFICOLTA' O ASSENCA
DI RESPIRO.






COMPORRE IL NUMERO
TELEFONICO 1-1-8.

MA
COME

CHIAMARE
IL 1187

RISPONDERE CON CALMA ALLE
DOMANDE POSTE DALL'OPERATORE
E RIMANERE IN LINEA FINO A
QUANDO VIENE RICHIESTO.

INDICARE IL GO
DELL'ACCADUTO (COMUNE,
VIA, CIVICO).




SPIEGARE L'ACCADUTO (MALORE,
INCIDENTE, ECC.) E RIFERIRE
CIO' CHE Sl VEDE.

INDICARE QUANTE PERSONE
SONO COINVOLTE.

COMUNICARE LE CONDIZIONI
DELLA PERSONA COINVOLTA.




RISPONDE? SANGUINA?

HA DOLORE?

COMUNICARE PARTICOLARI
SITUAZIONI: BAMBINO PICCOLO,
DONNA [N GRAVIDANZA
PERSONA ANZIANA, PERSONA
CON MALATTIE CONOSCIUTE
(CARDIOPATIE, ASMA, DIABETE,

EPILESSIA, ECC.).



LA CONVERSAZCIONE VA SVOLTA CON VOCE
CI-HARA E DEVONO ESSERE FORNITE
TUTTE LE NOTICIE RICHIESTE
DALL'OPERATORE CHE HA IL COMPITO DI
ANALIZZARLE: N['%ﬁ PEE;I}INA PERDITA DI

A FINE CONVERSAZIONE
ACCERTARSI CHE IL TELEFONO 5SlA
IN GRADO DI RICEVERE.

F

\ Tur Tur
) TU!

LASCIARE LIBERO IL TELEFONO

UTILIZZATO PER CHIAMARE | SOCCORS!:

S| POTREBBE ESSERE CONTATTATI

IN QUALSIASI MOMENTO DALLA CENTRALE

OPERATIVA PER ULTERIORI CHIARIMENTI O
ISTRUZIONI.




ATTENERSI ALLE DI:":vPO‘.SIZIONI
TELEFONICHE DATE

—__DAL PERSONALE DEL 1-1-8. <

COPRIRE IL PACIENTE

E PROTEGGERLO
K

COSA FARE
IN ATTESA
DEI
SOCCORSI?

DALL’AMBIENTE.

o

7 0‘1'?

INCORAGGIARE
E RASSICURARE
IL PACIENTE.

IN CASO DI INCIDENTE, NO
" OﬁTﬂ.COLALI}Z% L*ARRIV” N

DEl SOCCORS| E SEGNALARE

IL PERICOLO Al PASSANTI.

Jnull



SLACCIARE DELICATAMENTE GLI

mouueuﬂ) STRETTI (CINTURA

CRAVATTA) PER AGEVOLARE LA
RESPIRACIONE.

COSA NON
FARE IN
ATTESA DEI

SOCCORSI?

NON SPOSTARE LA PERSONA
NON LASCIARSI | | i insee eie ko

PRENDERE DAL PER SITUASIONI DI PERICOLO

PANICO. AN TeRICOLO B ZROLD).
N
<




NON
SOMMINISTRARE
Ciel O BEVANDE.

PER TUTTE LE SITUACIONI
CONSIDERABILI NON URGENTI. ]

PER RICHIEDERE CONSULENCE
MEDICHE SPECIALISTICHE.

1 .
-




PER AVERE INFORMACIONI DI NATURA SOCIO
SANITARIA: ORARI SERVICI, PRENOTACIONI
DI VISITE O INDAGINI DIAGNOSTICHE,
FARMACIE DI TURNO.

4
2,

PER IL RESTO SIAMO
AL VOSTRO SERVICIOf

il

ATIATIA



