
 

 
 Pagina 4 di 9  

Ministero della Salute 
 

 

118 - SCHEDA N.1 
 

 

 

 

 

 

CHE COS’È IL NUMERO 1-1-8 
 

 

 1-1-8 è il numero telefonico, unico su tutto il territorio nazionale, di riferimento per tutti 

i casi di richiesta di soccorso sanitario in una situazione di emergenza-urgenza
*
. 

 

 Il numero 1-1-8 mette in contatto il cittadino con una Centrale Operativa che riceve le 

chiamate, valuta la gravità della situazione e, se necessario, invia personale e mezzi di 

soccorso adeguati alle specifiche situazioni di bisogno. La centrale coordinerà il 

soccorso dal luogo dell’evento fino all’ospedale più idoneo. 

 

 1-1-8 è un numero gratuito ed è attivo su tutto il territorio nazionale, 24 ore su 24. 

 

 Il numero 1-1-8 può essere chiamato da qualsiasi telefono, fisso o cellulare. I cellulari 

sono abilitati a effettuare chiamate verso i numeri di soccorso (118, 112, 113, 115) 

anche se la scheda non ha credito. Se si chiama da una cabina telefonica non è 

necessario né il gettone né la scheda. 

                                                 
*
  

 Emergenza 

1. Statisticamente poco frequente 

2. Coinvolge uno o più pazienti 

3. Esiste immediato pericolo di vita 

4. Richiede interventi terapeutici e  salvavita 

immediati o nel più breve tempo possibile 

Urgenza 

1. Statisticamente più frequente 

2. Coinvolge uno o più pazienti 

3. Non esiste immediato pericolo di vita 

4. Richiede interventi terapeutici entro breve 

tempo 

 
 


