Warten auf den
Rettungsdienst

Was tun

* Die telefonischen Anweisungen des Personals der
Notrufnummer 1-1-8 befolgen

* Den Patienten zudecken und vor der Umgebung
schiitzen

* Dem Patienten Mut machen und ihn beruhigen

* Bei einem Unfall die Anfahrt der Einsatzkrafte nicht
behindern und anderen Personen die Gefahr
signalisieren

* Alle engen Kleidungsstiicke (Gurtel, Krawatte, etc.)
vorsichtig lockern, um die Atmung zu erleichtern

Was nicht tun

* Nicht in Panik geraten

* Keinesfalls den Verletzten bewegen; es sei denn,
es ist unbedingt notwendig wie zum Beispiel bei
Umweltgefahren (Gasexplosion, Feuer, unmittelbare
Einsturzgefahr, etc.)

* Nichts zu essen oder zu trinken geben

* Keine Medikamente geben

WICHTIG

Niemals den fiir den Notruf benutzten Telefon-

anschluss besetzt halten. Man kdnnte jederzeit
wieder von der Notrufzentrale fiir weitere Riick-
fragen oder Anweisungen zuriickgerufen werden.

Wann ist die Notrufnummer 1-1-8 NICHT anzurufen

* In allen nicht als Notfall zu betrachtenden Situationen

* Um fachdrztliche Beratung einzuholen

* Um Informationen in Sachen Gesundheitswesen zu
erhalten wie: Dienstleistungszeiten, Anmeldung zu
Facharztbesuchen oder diagnostischen Untersuchungen.

Die Triage und Farbcodierung:
die Ampel der Gesundheit

Bei Ankunft in der Ersten Hilfe erhdlt der Patient von
gezielt ausgebildeten Pflegekraften sofort eine Erstein-
schatzung des Schweregrads und die Zuteilung des Farb-
codes, die die Behandlungsdringlichkeit aufgrund der
Lebensgefahr und nicht etwa nach der Reihenfolge des
Eintreffens in der Ersten Hilfe festlegt.

‘ Roter Code: duBerst kritisch, Lebensgefahr,
hdchste Prioritat, Sofortbehandlung

Gelber Code: kritisch, Gefahr einer Verschlech-
terung, potentielle Lebensgefahr, Behandlung
unaufschiebbar

Griiner Code: wenig kritisch, keine Gefahr einer
Verschlechterung, Behandlung aufschiebbar

< > WeiBer Code: nicht kritisch, kein Notfallpatient
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Die Notrufnummer ﬂﬂﬂ'

Sie ist die einzige landesweite Telefonnummer
zur Anforderung medizinischer Hilfe in Rettungs-
oder Notféllen.

Sie ist kostenlos und auf dem gesamten Staatsgebiet
24 Stunden erreichbar.

Die Rufnummer 1-1-8 kann von jedem Telefon aus,

sei es vom Festnetz oder Gber Mobilfunk gewahlt
werden. Die Mobiltelefone kdnnen auch dann die Not-
rufnummern anrufen, wenn kein Guthaben auf der Karte
ist. Bei einem Notruf von einem 6ffentlichen Telefon aus
sind weder Geld, noch Karte notwendig.
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Anruf bei der ﬂﬂﬁ'

Wann
In allen Situationen, in denen Lebensgefahr besteht
oder die Unversehrtheit einer Person gefdhrdet ist.

Wie

* Die Rufnummer 1-1-8 wahlen

* In Ruhe alle Fragen des Personals der Notrufzentrale
beantworten und solange wie erforderlich am Telefon
bleiben

* Die eigene Telefonnummer mitteilen

* Den Ereignisort nennen (Gemeinde, Strae, Hausnummer)

WICHTIG

* Das Gesprach mit klarer Stimme fiihren und alle
Informationen geben, die angefragt werden. Es ist
keine Zeitverschwendung!

* Nach dem Gesprach sicherstellen, dass der Horer
richtig aufgelegt wurde.

* Aus Sicherheitsgriinden wird jedes Gesprach
automatisch aufgezeichnet.

Erste Hilfe im Krankenhaus

Was ist die Erste Hilfe

Die Erste Hilfe ist die Einrichtung, die ausschlieBlich die
drztliche Behandlung von Rettungs- und Notfallen mit
sofortiger diagnostischer und therapeutischer MaRnah-
me gewdhrleistet.

Wann ist sie aufzusuchen
Die Erste Hilfe ist bei akuten Problemen aufzusuchen,
die nicht vom Hausarzt behandelt werden kénnen.

Wann ist sie NICHT aufzusuchen

* NICHT um Vormerkzeiten fir Facharztbesuche
zu entgehen

* NICHT um Leistungen zu empfangen, die auch ambulant
erbracht werden kénnen

* NICHT aus Griinden der Bequemlichkeit, Gewohnheit
oder zur Vermeidung der Rezeptgebihr

* NICHT um Rezepte oder drztliche Bescheinigungen zu
erhalten

* NICHT um klinische Untersuchungen durchfiihren zu
lassen, die durch keine Notfallsituation bedingt sind

WICHTIG

Jeder unnétige Besuch in der Ersten Hilfe behindert

die Versorgung der Notfallpatienten. Der reibungslose
Ablauf in der Ersten Hilfe hangt von jedem von uns ab!




