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Convegno
per la presentazione dei risultati e la diffusione dei prodotti della

Campagna Informativa Nazionale
Il corretto uso del servizi di
emergenza-urgenza

Centro Congressi Frentani

11 dicembre 2013, Roma

Angela Panuccio - Ufficio V, Direzione generale della programmazione
sanitaria, Ministero della Salute

Sara Carzaniga — sez. Qualité e Accreditamento, Agenas
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FONTE: http://ww.sanitaincifre.it/2011/01/lazio-circolare-alle-asl-contro-emergenza-pronto-soccorso/




agenas. Qe ot s

Accordo di Collaborazione
@ tra Ministero della Salute e

. //r'/”.)/r.u n//_(//un/ A1 %///4 oA -%’/”/If/(- ,//r//r/
Dipartimento della Qualita
Direzione Generale della Programmazione Sanitatia e dei Principi Etici del Sistema
Convenzione
TRA

Agenzia nazionale per Il
servizi sanitari regionali

Il Mlmslero del lavom della salute ¢ ddle politiche sociali — Dipartimento defla Qualita —

Gi le della Py itaria dei livelli d assistenza e dei principi etici di
smcml.codnc: fiscale 97023]80587 con sede in Roma, Via G. Ribotta, 5, nella persona del Dott.
Filippo Palumbo, con I'incarico di Capo del Dipartimento della Qualita. domiciliato per la carica
presso la sede del Ministero medesimo,

E

I'Agenzia Nazionale per i servizi sanitari regionali, codice fiscale 97113690586, con SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE
Roma, Via Puglie n. 23, nella persona del prof. Renato Balduzzi, Presidente del Cong
Amministrazione, domiciliato per la carica presso Ja sede dell' Agenzia medesima;
PREMESSO CHE Articolo 1
(Oggetto)
Oggetto del presente accordo di collaborazione, di cui I'allegato tecnico “Piano di attivita™
(allegato n. 1) costituisce parte integrante e sostanziale, ¢ la realizzazione di una campagna

- ¢on decreto del Ministero della salute del 17 dicembre 2007, registrato dalla Corte d
il 31 dicembre 2007, Reg. 7 - Fog. 205, ¢ stato approvato il programma per la reali
dellacunpammfomnlvasxﬂwmmdelIl8ede|Semzxd.|Em:fgenue

dendo la relativa cop pari ad euro 1,000.000,00 (un miliong

SO 00 e e A e (el oo il v s el ol 49 nazionale di informazione avente ad oggetto la promozione del corretto uso del 118 e dei
- decreto del Direttore G le della Prog: i itaria del 27 dicemb 171 i
:::m dall’Ufficio Centrale del Bilancio il 17 gennaio 2008 — decreto n. lnc;;‘d sm dl Emm.urgem

capitolo 2133/es.2007 - ¢ stata autorizzata la spesa della somma di Euro 1,000, 002200
favore di un i con cui collab al fine di dare attuazione al programma per fa
ko el

- la Conferenza Unificata con deliberazione del 20 settembre 2007 - Rep. Atti 73/CU ha
espresso i nuovi indirizzi per le amivith di questa Agenzia, prevedendo fra le altre,
1" ione delle attivith indicate alla lettera E) della citata deliberazione, in base alle quali
ia * favarisce € supp Iapmugﬂcmm la gestione ¢ la valutazione di

slrategu rlcmhe e percorsi /orMM finalizzati all emp degli
locali, delle comunit e ailo sviluppo delle comp del pe le dipendente degii eml
locali coinvolto nelle attivita di infegrazione socio-sanitaria, in linea con gli indiriz=zi

Internazionali, nazionali ¢ delle Regioni in tema di sviluppo di competenze®:
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> Diffondere a livello nazionale la cultura
del’emergenza-urgenza

> Sensibilizzare ed informare | cittadini sul corretto
utilizzo dei servizi di emergenza-urgenza

» lllustrare alla popolazione le caratteristiche e le
modalita d’accesso ai servizi di emergenza-urgenza

> Informare su cosa fare e cosa non fare in attesa dei
soccorsi

- J
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Cittadinanza

Giovani

FONTE: http://www.ilculturista.it/cultura/wp-content/uploads/prestiti-giovani.jpg

Stranieri

FONTE: http://www.comune.bollate.mi.ittDATA/bachecal/image/VivereABollate/stranieri.jpg
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» Coordinamento:

Ministero della Salute e Agenas

» Gruppo di Pilotagqio:
Agenas, MdS, referenti designanti dalle
Regioni/P.A. con il compito di supportare le
attivita previste dalla campagna informativa

\> Gruppi di lavoro ad hoc

Ttir agenas. K
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s kAGENZ}A NAZIONALE PER

REGIONALI

REGIONE/P.A. REFERENTE REGIONE/P.A. REFERENTE
ABRUZZO Annamaria Giammaria MARCHE Alberto Deales
ABRUZZO Ulisse Martegiani MARCHE Susanna Balducci
BASILICATA Libero Mileti MOLISE Fedele Clemente
BOLZANO Manfred Brandstaetter| |[PIEMONTE Francesco Enrichens
BOLZANO Ulrich Seitz PIEMONTE Luigi Negroni
BOLZANO Haimo Kaser PUGLIA Ambrogio Aquilino
CALABRIA Antonino Orlando PUGLIA Sonia Giausa
CALABRIA Anna Trapasso SARDEGNA Donatella Cossu
CAMPANIA Renato Pizzuti SARDEGNA Antonello Lai
EMILA-ROMAGNA Eugenio Di Ruscio SICILIANA Bernardo Alagna
EMILA-ROMAGNA Maria Augusta Nicoli SICILIANA Giampiero Gliubizzi
EMILA-ROMAGNA Luigi Palestini TOSCANA Fabio Arnetoli
FRIULI VG Alessandro Fanzutto TOSCANA Marco Menchini
FRIULI VG Anna Paola Agnoletto TOSCANA Roberta Bottai
LAZIO Norberto Cau TRENTO Alberto Zini
LAZIO Michele Vullo TRENTO Sandra Chighizola
LAZIO Carmen Mantuano TRENTO Daniela Bonaldi
LIGURIA Gabriella Paoli UMBRIA Antonio Perelli
LIGURIA Francesca Di Santo UMBRIA Linda Richieri
LOMBARDIA M. Antonietta Banchero VALLE D'AOSTA Massimo Pesenti Campagnoni
LOMBARDIA Cristina Corbetta VALLE D'AOSTA Tiziano Trevisan
LOMBARDIA Antonella Felice VENETO Paolo Rosi
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Progressivo coinvolgimento dei principall

stakeholders per:
» definizione del contenuti informativi

> definizione delle modalita di diffusione

- J
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TECNICO-
PROFESSIONALE

Professionisti che operano
nellEmergenza — Urgenza
(PS, 118), Medicina
Generale, Pediatria,
Continuita Assistenziale

U REGIONALL
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3 AMBITI DI
DIFFUSIONE
) 4 N
CITTADINANZA
Associazionismo civico,
N Associazioni
rappresentative dei
SCUOLA consumatori e degli
Scuole Primarie, s stranieri )
Secondarie di | grado,
J/ Secondarie di Il grado
J
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Ordini e Collegi, Associazioni Professionali e Societa Scientifiche Nazionali di settore

AISACE - Associazione Infermieri Specializzati in Area Critica ed Emergenza

ANIARTI - Associazione Nazionale Infermieri di Area critica

C.A.R.D. - Confederazione Associazioni Regionali di Distretto

FIMMG - Federazione Italiana Medici di Famiglia

FIMEUC - Federazione Italiana di Medicina di Emergenza-Urgenza e Castrofi

FIMP - Federazione Italiana Medici Pediatri

FNOMCeO - Federazione Nazionale Ordini Medici Chirurghi e Odontoiatri

IPASVI - Federazione Nazionale Collegi Infermieri professionali, Assistenti sanitari, Vigilatrici d'infanzia
Metis - Societa Scientifica dei Medici di Medicina Generale

NOE - Nurses of Emergency - Associazione Scientifica Italiana Infermieri di emergenza

SIMEU - Societa Italiana di Medicina d'Emergenza-Urgenza

SIMEUP - Societa Italiana di Medicina di Emergenza ed Urgenza Pediatrica

SIMG - Societa Italiana di Medicina Generale

SIP - Societa Italiana di Pediatria

SIS 118 - Societa Italiana Sistema 118 - Consulta dei Dirigenti Responsabili delle Centrali Operative 118
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Base informativa condivisa a
livello nazionale da tutte le
Regioni/P.A. ...
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...gli Ordini e Collegi, Societa
scientifiche e Associazioni
professionali di settore
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Aczordo di collzborazone
va § Minstero dela Saue e TAgenas

Campagna informativa
“ll corretto uso dei servizi di emergenza-urgenza'

Contenuti informativi

W7 S < = S timp: egipAsvI S war o OB 0 G

agenas. kﬂﬁfﬂ?é

GIONALL

&

.O’.U":h.wl\’!—‘\

Che cosa € il numero 1-1-8
Chiamare il numero 1-1-8

In attesa dei soccorsi

Il pronto soccorso

L'accesso al pronto soccorso

Il servizio di continuita
assistenziale (ex guardia medica)

~

J




/> 1-1-8 e il numero telefonico, unico su tutto il territorio nazionale, di \
riferimento per tutti i casi di richiesta di soccorso sanitario in una
situazione di emergenza-urgenza

» |l numero 1-1-8 mette in contatto il cittadino con una Centrale Operativa
che riceve le chiamate, valuta la gravita della situazione e, se necessario,
Invia personale e mezzi di soccorso adeguati alle specifiche situazioni di
bisogno. La centrale coordinera il soccorso dal luogo dell’evento fino
all'ospedale piu idoneo

» 1-1-8 e un numero gratuito ed e attivo su tutto il territorio nazionale, 24
ore su 24.

> |l numero 1-1-8 puo essere chiamato da qualsiasi telefono, fisso o
cellulare. | cellulari sono abilitati a effettuare chiamate verso i numeri di
soccorso (118, 112, 113, 115) anche se la scheda non ha credito. Se si
chiama da una cabina telefonica non e necessario née il gettone né la

\ scheda. /
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/> Quando chiamare il NUMERO 1-1-8 \

In tutte quelle situazioni in cui ci puo essere rischio per la vita o I'incolumita di
una persona come nel caso di:

- difficolta o assenza di respiro

- dolore al petto

- perdita di coscienza prolungata (la persona non parla e non risponde)

- trauma e ferite con emorragie evidenti

- incidente (domestico, stradale, sportivo, agricolo, industriale)

- difficolta a parlare o difficolta/incapacita nell’'uso di uno o di entrambi gli
arti dello stesso lato

- segni di soffocamento, di avvelenamento, di annegamento o ustione

o J
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/> Come chiamare il numero 1-1-8

Comporre il numero telefonico 1-1-8.

Rispondere con calma alle domande poste dall’'operatore e rimanere in
linea fino a quando viene richiesto.

Fornire il proprio numero telefonico.

Indicare il luogo dell’accaduto (comune, via, civico).

Spiegare I'accaduto (malore, incidente, ecc.) e riferire cid che si vede.
Indicare quante persone sono coinvolte.

Comunicare le condizioni della persona coinvolta: risponde, respira,
sanguina, ha dolore?

Comunicare particolari situazioni: bambino piccolo, donna in gravidanza,
persona anziana, persona con malattie conosciute (cardiopatie, asma,

\ diabete, epilessia, ecc.).

~

J
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4 IMPORTANTE

» La conversazione va svolta con voce chiara e debbono essere
fornite tutte le notizie richieste dall’'operatore che ha il compito di
analizzarle: non e una perdita di tempo!!

> A fine conversazione accertarsi che il ricevitore sia stato rimesso a
posto.

» Lasciare libero il telefono utilizzato per chiamare i soccorsi: si
potrebbe essere contattati in qualsiasi momento dalla Centrale
Operativa per ulteriori chiarimenti o istruzioni. Y

agenas. k L



agenas. k‘“""“‘ SiTAR! REGIONAL

Cosa fare \

Attenersi alle disposizioni telefoniche date dal personale del 1-1-8.
Coprire il paziente e proteggerlo dall’ambiente.

Incoraggiare e rassicurare il paziente.

In caso di incidente, non ostacolare I'arrivo dei soccorsi e segnalare il pericolo
al passanti.

Slacciare delicatamente gli indumenti stretti (cintura, cravatta) per agevolare
la respirazione.

Cosa non fare

NON lasciarsi prendere dal panico.

NON spostare la persona traumatizzata se non strettamente necessario per
situazioni di pericolo ambientale (gas, incendio, pericolo di crollo imminente,
ecc.).

NON somministrare cibi o bevande.
NON fare assumere farmaci. /
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IMPORTANTE

NON occupare MAI la linea del numero telefonico utilizzato per chiamare |
soccorsi: si potrebbe essere contattati in qualsiasi momento dalla
Centrale Operativa per ulteriori chiarimenti o istruzioni.

QUANDO NON CHIAMARE IL NUMERO 1-1-8

»> Per tutte le situazioni considerabili non urgenti.

A\

Per richiedere consulenze mediche specialistiche.

» Per avere informazioni di natura socio sanitaria: orari servizi,
prenotazioni di visite o indagini diagnostiche, farmacie di turno.




7

Cos’e

> |l Pronto Soccorso ospedaliero € la struttura che garantisce

esclusivamente il trattamento delle emergenze-urgenze, ovvero di quelle
condizioni patologiche, spontanee o traumatiche, che necessitino di
iImmediati interventi diagnostici e terapeutici.

QUANDO ANDARE

> E bene utilizzare il Pronto Soccorso per problemi acuti urgenti e non
risolvibili dal medico di famiglia, dal pediatra di libera scelta o dai medici
della continuita assistenziale (ex guardia medica).

agenas. &“‘"."" SiTAR) REGIONALY
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4 QUANDO NON ANDARE A

Il Pronto Soccorso non € la struttura nella quale approfondire
aspetti clinici non urgenti o cronici.
Pertanto, NON rivolgersi al PS:

= per evitare liste di attesa nel caso di visite specialistiche non urgenti

= per ottenere la compilazione di ricette e/o di certificati

= per ottenere controlli clinici non motivati da situazioni urgenti

= per evitare di interpellare il proprio medico curante

= per ottenere prestazioni che potrebbero essere erogate presso servizi ambulatoriali
\- per comodita, per abitudine, per evitare il pagamento del ticket. )

IMPORTANTE

Ogni visita inutile al Pronto Soccorso € un ostacolo a chi ha urgenza.

Un corretto utilizzo delle strutture sanitarie evita disservizi per le strutture stesse
e per gli altri utenti.

Il buon funzionamento del Pronto Soccorso dipende da tutti.
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/Come Si accede \

Si accede al Pronto Soccorso direttamente o con 'ambulanza chiamando il
numero 1-1-8

Il Triage e i Codici colore: il semaforo della salute

» All'arrivo al Pronto Soccorso, il cittadino riceve un’immediata valutazione del
livello di urgenza da parte di infermieri specificamente formati, con I'attribuzione
del codice colore che stabilisce la priorita di accesso alle cure in base alla
gravita del caso e indipendentemente dall’'ordine di arrivo in ospedale.

Tale metodica € denominata “Triage”
ed e finalizzata ad evitare le attese per i casi urgenti.

> |l Triage non serve a ridurre i tempi di attesa bensi a garantire che i pazienti
estremamente gravi, non debbano attendere minuti preziosi per la vita.

o J
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Il Triage e i Codici colore: il semaforo della salute

‘ Codice rosso: molto critico, pericolo di vita, priorita massima,
accesso immediato alle cure;

Q Codice giallo: mediamente critico, presenza di rischio evolutivo,
potenziale pericolo di vita; prestazioni non differibili;

‘ Codice verde: poco critico, assenza di rischi evolutivi,
prestazioni differibili;

\O Codice bianco: non critico, pazienti non urgenti.

J

IMPORTANTE

Al Pronto Soccorso ha la precedenza il paziente piu grave e non chi
arriva per primo

Arrivare in ambulanza al Pronto Soccorso non significa essere
visitati in tempi piu rapidi

agenas. &“‘"."“ SiTAR) REGIONALY




03
V. ) /
A sriitere Aot ter

agenas. k O

@Cos’é \

= E il servizio che, in assenza del medico di famiglia, garantisce I'assistenza
medica di base per situazioni che rivestono carattere di non differibilita, cioe per
quei problemi sanitari per i quali non si pud aspettare fino all’apertura
dell’ambulatorio del proprio medico curante o pediatra di libera scelta.

= || servizio e attivo nelle ore notturne o nei giorni festivi e prefestivi.
» || medico di continuita assistenziale puo:
- effettuare visite domiciliari non differibili

- prescrivere farmaci indicati per terapie non differibili, o necessari alla
prosecuzione della terapia la cui interruzione potrebbe aggravare le
condizioni della persona

- rilasciare certificati di malattia in casi di stretta necessita e per un periodo
massimo di tre giorni

\ - proporre il ricovero in ospedale. /
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»Come si accede

~

Si accede attraverso un numero telefonico dedicato che si puo
reperire presso la propria ASL.

Il medico di continuita assistenziale, sulla base della valutazione
del bisogno espresso, puo rispondere tramite consiglio
telefonico, visita ambulatoriale (ove possibile) o visita
domiciliare.

E responsabilita del medico, anche sulla base di linee guida
nazionali e/o regionali, valutare se e necessaria la visita
domiciliare.

- J
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@Quando chiamare \

Per problemi sanitari emersi di notte o nei giorni festivi e prefestivi, quando il proprio
medico curante non e in servizio, e per i quali non si possa aspettare.

>l servizio e attivo
di notte: dal lunedi alla domenica, dalle ore 20.00 alle ore 08.00

di giorno: - nei giorni prefestivi, dalle ore 10.00 alle ore 20.00
- nei giorni festivi, dalle ore 08.00 alle ore 20.00

»Quando non chiamare

= Per problemi di emergenza o di urgenza sanitaria (per i quali si contatta
direttamente il Servizio di emergenza - urgenza 1-1-8).

\- Per prescrizione di esami e visite specialistiche. /
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TARGET STRANIERI

Contenuti informativi tradotti
in 9 lingue straniere

agenas. k

> Albanese
> Arabo
» Cinese

> Francese

» Inglese

» Rumeno
» Spagnolo
» Tedesco

> Ucraino
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il buon funzionamento del 118
e del pronto soccorso
dipend utti noi

impariamo quand e usarli al meglio

www.agenas. it
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Proposta educativa

volta a favorire la cultura
dell’emergenza-urgenza

> Scuole Primarie

\>Scuole Secondarie di | e Il

grado
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Campagna informativa nazionale
“II corretto uso dei servizi di emergenza-nrgenza™

Proposta per la realizzazione di interventi di promozione ed
educazione alla salute nella Scuola

Mizzstero dely Saluce, nezk uitimi ane ha clevato un 2OD %:PLE APILCE del
ticorzo ai serviz di emergeazI-isgersa Taz delle :umpl.. canze di tale sstuazione e attobuxa alla
carerza & informuziom a dpolizicas del attzding circa Iy aztun e Putilizzo del siztenay di emergenza-
urgenza: per tale motto 2 Ministero ka opporamo stpulue ua Accordo & collaborazicze con
I'Agenas — Agenra nazionale per i serwizi samitan mg.-::uh fimalizzato 2 realizzace uma campagna
inforoaera pazasale

L'acceszo all'infornnzione difat, favocisce una maggiore capacita del cxtading wella ges
dzorze/ servizi, el seazoe-mabiqr e nella dicinzone de: problens 2 uco degli element
[pet promuovese vaa :n.re..:vu'.ou responzabde dels popolazione alla gestions del sstema samitario

Cittadmi P i 2080 dini pin pevol ¢ comp el doowoscese il proprio hizogao
2uzistenzidle ed mdituduare : baze 2 guesto Lz stratnera pea adezaata 2 Siponder
La campazna i prefizpe, qundi, I'obiestivs di p ece int; ioge signacdo a et servin

cezponibdli i cazo & emerpenza-mpenza (118, Prosto Soccoro, Contizmita Azsistenzile), 3 come =
posza accedeze 2 cizouno i e e guale i megio cowmttaze 1 teconds delle pecesun, nella
comminzicme che uma correrta imformaziome ulle possbilin di assistenza poua comtchuire ad
incrementace Iaeposernmseer del cttadino e fxvorxe, di conseguenza V'efficacia ¢ T'efficienza de: serviz
ste3si.

La campagea mfocmativa & cizetta 3 tutta |2 popolazoe, cor particolare tfedmento 2 giovam ed
agh stramied. Per mpzungere efficacements quest dne particolan targes, 4 Micistero deila Salute ¢
I'Agenas hamno citeemto utile 2rticalase 2 progesto generale in toe principali amit di diffazsioge:

1 “Tecwico professiomale” Medicz i Mediciza Genenale, Peciata di Libera Scelza Madic: ed

Infermieci & Medicina dUrgeaza e 118)

2 “Cimadinann" (Aszociazoni rappeesentative dei cittadins. deghi stramies. del pazents)

3 *Scuach™ (Sewocla Prmada, Scuols Secoadaria di I° grado, Seacla Secondaca di II° grado)

Nella Scuola 21 aconorce wa coarexo particoluments mckeato per magpivnzere gii obectiv: della
campagey mformativx naziomale, attaverso specfiel mtecrenti edmoattt che pereguano i prmeipd
dell’empomerment = dely promozione cellz sadate. Per tali motivazion: di zeguiss wiene descsitta umaz
proposta per Ia reabizzazione di intervent: &i promozione ed educizione zlla salute, voli 2
favorire 1a caltura ddl’emexg:nz:-uxvenz:.

Al zeal dellz fomaativa pastecipazo futte l= Reziomi Protnce Autozame.
Orcini e Csllez, Acciazion "‘z:::':.oul\ e Societn Scestificke dei profeszonisti che operzmo
:.e'.l‘m.rgtuz-‘uﬂ_n Medicin: Generale, Pedizecis ¢ Contimzna Assistenzizle. Com t2X refi om0

stati individuati e condini i fi w1 della pagia nazionzle che, tradott in 8 lingue
stamiere. somo  ceponibdh sl sito  delln  Campagme  icforourma allindzzo
Lanpl /eperpenzacraniacenac o Sowo wtatl, incitre, bandit quatiro conconi di idee, ovolti & gioTaus

firo x trents aeni di en, per lideazore del logo, dello slogae, del poster & della scenepmatuza per la
realizzazione del video /200t dellz Campagoa. Al segaalao zopee, tono disporhili le guattro opere
vineizics, lo spot e nutt 1 prodott coacorrent, 1 gkl powanro eszece ntdizzat per la dffione ded
mezagso mformativo a Erello mazionale.
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Tabella. Programmazione palinsesto RAI dello spot

RETE PROGRAMMA ORA INDICATIVA GIORNO
RAI 1 Linea Verde 12:55 Domenica 18
RAI 3 TG 3 regionale 1357 Domenica 18
RAI 1 Domenica In 15:20 Domenica 18
a RAI' 1 TG 1 Flash 08:57 Lunedi 19
) .l RAI 1 La vita in diretta 18:30 Lunedi 19
I= = RAI 2 TG 2 118255 Martedi 20
| -l RAI 1 La vita in diretta 17:55 Martedi 20
= =l] RAI 3 Prima sera 19:55 Martedi 20
. - | RAI 1 Uno mattina 08:30 Mercoledi 21
il B | RAI 1 Quiz 19:20 Mercoledi 21
. =l RAI 1 Verdetto finale 15:05 Giovedi 22
= . RAI 3 TG 3 regionale 19:30 Giovedi 22
'! !l RAI 3 Telefilm 21:45 Giovedi 22
RAI 1 La prova del cuoco 12:30 Venerdi 23
RAI 1 Verdetto finale 19:45 Venerdi 23
RAI 1 Quiz 18:45 Sabato 24

RAI 3 TG 3 nazionale 18:57 Sabato 24
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Pubblicazione
Sito (_ - ,‘ - Campagna informativa

Horne Il corretto uso dei servizi di emergenza-urgenza

| concorsi diidee La campagna informativa nazionale sul corretto uso dei servizi emergenza- urgenza & reslizzata
Lo spot dal Ministero della Salute e dallAgenas (Agenzia Nazionale per i Servizi Santari Regional), in
collahorazione con le Regioni e le Province Autonome di Trento e Bolzano.
p “||La scuola Il suo ohiettiva & di fornire & tutti i cittadini, ed in particolar modo ai giovani ed agli stranieri, maggiori
!J e ESSEREPRONTO 4 genas”*}&*w N = informazioni su cosa sono, come funzionano e quando utilizzare il 118, il pronto soccorso ed il
Wiistore ittty Sntton. Va0 et AIUTA ILSOCCORSO =~ & Le Regioni servizio di continuita assistenziale (ex Guardia medica).
o Gaaae ok Een g T2 Fagion PRSERT A ORwhlEE Essere pili informati permette di rivolgersi al servizio pill adatto alle proprie necessita, aiutando il

huon funzionamento dei servizi di emergenza-urgenza.

Pet saperne di pit
Area Download _ A& Che cosa @ il numero 118

I I ttaliano !n quests pagins & p::ssibi.le scaricare u.!tti i pfodot.ti realizzati nell'arnbitc dells C}smpagn Il prtlgeﬂo & Chiamare il numero 118
- informstiva. Per effettuare il download cliccare con il tasto destro sull'icona = scegliere Saly z £
Deutsch pEiasay Le reti & In attesa dei soccorsi
[ Ly
A& Il Pronto Soccorso

Q = ¢ { rafia :
Chih PRCH agenas. ?\kmw . & L'accesso al Pronto Soccorso
 Mesistors ety - Snbiotr @M st NUTA 1L SOC ) & Il servizio di continuita assistenziale {(ex Guardia Medica)
Home Concorsi di idee Lo spot La scuola Download Le Regioni Saperne di pit
Schede Informative Materiali prodotti dalle Regioni
I I ftaliano In questa sezione, cliccande sugli stemmi, si acoede alls pagina web dove si possono trovare
- Deutsch i materiali prodotti da ogni singcla Regione e Provincia Autonoma per informare i propri
eulsC ¥ P S : R r g g v - ’ =
cittadini sul 118, sul pronto soccorso e sul sevizio di continuita assistenzisle {ex Guardia
—_— e pe ' scarica le schede informative - Informative content download
nalis! %
|Zaly = 2 | S tratta di opuscoli & poster distribuiti presso scuole, URP, farmacie, ambulstori dei Medici di
I Francais Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta; manifesti per campagne-stampa sui IS LA sy -
idiani locali; pannelli per campagne-affissioni nei Pronto Soccorso; album pre-fumettati I I - * I I & - I I -
£ Espanol per concorsi di idee nelle scuole el i, spot iofonici per le i ti locali; L ——
W sidec-spot proi i nelle stazioni ferroviarie e nelle ssle di attesa degli ospedali; srticoli IEiEe  Deatschk  Exglsd Frawgak  Espaiiol Siqptr Rom&va Yepahicenl @
- Shaiptar pubblicati sui “giornalini di quartiere”e gicchi interattivi su Facebook.
I Romana ‘l’utte le sttivitd che le Regioni hanno e stannc realizzando sono stste pensate per lo
ifi contesto e costruite in collaborazione con le Istituzioni scolastiche, coni
_— YkpaHCKuit professionisti della sanitd, con i cittadini, le comunita straniere, le crganizzazioni

volo iato, mar I'unicita del messaggio informativo che & stato condiviso a livi

- $E nazionale
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Il Ministero avvia la campagna informativa sul corretto
uso dei servizi di emergenza-urgenza
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[23-12-2010] Collaborazione SIMEUP Ministero della Salute Age.na.s

Dalla home page del sito age.na.s del Ministero della Salute & scaricabile in 4
lingue la brochure della Campagna Informativa dellEmergenza Urgenza alla cui
stesura & stata chiamata a partecipare anche la SIMEUP.
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Elementi di analisi e osservazione del sistema salute

Una proposta che coniuga Fautonomia con b coerenza di sstema taz | Piani di rien-

trox unoccasione da non perdere per b norganizzanone e b ngualficnone dell ssistenza sanitana
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Tabella. Programmazione palinsesto RAI dello spot

RETE
RAI 1
RAI 3
RAI 3
RAI 2
RAI 1
RAI 1
RAI 1
RAI 1
RAI 1
RAI 1
RAI 1
RAI 2
RAI 1
RAI 1
RAI 3
RAI 3

PROGRAMMA
1 Mattina Weekend
TG 3
Prima sera
TG 2
Pomeriggio 1
1 Mattina
La prova del cuoco
1 Mattina
Fiction
TG 1
Pomeriggio 1
TG 2
Pomeriggio 1
La prova del cuoco
TG 3

Ulisse

ORA INDICATIVA
09:05
19:30
19:55
13:45
15:05
11:30
12:30
11:30
21:55
13:55
16:35
13:25
16:35
12:30
14:00
22:00

GIORNO
Domenica 8
Domenica 8
Domenica 8

Lunedi 9

Lunedi 9
Martedi 10
Martedi 10
Mercoledi 11
Mercoledi 11
Giovedi 12
Giovedi 12
Venerdi 13
Venerdi 13

Sabato 14

Sabato 14

Sabato 14
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URP delle ASL, Farmacie, Ospedali
Comuni
Dirigenti scolastici

Siti di accoglienza turistica

4

i s

agenas.

IL SERVIZIO DI CONTINUITA
ASSISTENZIALE (ex Guardia medica)

E il servizio che garantisce |'assistenza
medica per problemi sanitari per i quali non si
pud aspettare |apertura dell'ambulatoric dal
proprio medico curante o pediatra di libera
scelta,

Quando chiamare

Par problemi sanitari emersi di notte o nei

giorni prefestivi e festivi gquando il proprio

medico curante non & in servizio e per i quali

non si possa aspettare,

Il medico di continuita assistenziale, sulla

base della valutazione del bisegno espresso,

pud rispondere tramite consigli lafe o,

visita ambulatoriale o visita domiciliare.

E il medico che valuta se & necessaria la

visita domiciliare.

Inoltre pud:

% Prescrivere farmaci per terapie non
differibili o r i alla pre ione
della terapia.

< Rilasciare certificati di malattia in casi di
stretta necessita e per un periodo massimo
di tre giorni

% Proporre il ricovero ospedaliero

Il servizio & attivo:

da lunedi a domenica dalle 20,00 alle 8,00
nei giorni prafestivi dalle 10,00 alle 20,00
nei giorni festivi dalle 8,00 alle 20,00

IMPORTANTE

Un corretto utilizzo delle strutture
sanitarie evita disservizi per le stesse
strutture e per gli altri utenti

EORTRYELLIONER.
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Coinvolge uno o pid pazienti
Esiste immediato pericolo di vita

Richiede intervent: terapeutici e salvavita
immediati o nel pia breve tempo possibile

rgenza

Coinvolge uno o piu pazienti
Non esiste immediato pericolo di vita

Richiede intervent: terapeutici entro breve

Tempo
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Progetto “Superpiolo”
Scuole dell'Infanzia (ultimo anno), Primarie (32 e 52 classe),

Secondarie di I° grado (22 classe) per diffondere la conoscenza
del “Sistema 118”".
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Homs Azencs nis NEws Lavors con Not Gara 8 Avvis! Link Consusant| Governancs
Servizl intarnt
1118
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Ognl vista inutie al Pronto Soccorso é un cstecolo a chi ha urpenzs.
Un cometio ullizzo delie strutiure sanitarie evita disarvizl
per le sinutiure stesse e per g alirl utentl.
1l buon funzicnamento del Pronto Soccorso dipande da fulf.

IL SERVIZIO DI PRONTO SOCCORSO

1 113 & un numero teiefnico gratuRo, che chiunque pud digRare 43 feiefonia %553 0 Modlie per usufrulre ol un sendzio dl
emerganza-urgenza i 3T sankark

X precisamante, 1a chilamata 3l 113 sl rende necessaria In 350 Al ISt (5tradall, comestic! 0 sul 13v0r0), gravt wstionl
emorragie 0 11 0371 €220 11 cul ¢ £13 U C2MD 0 presunto penicolo Ol Vi

Al momenio 02lta ricezion2 O2ita chiamata, I'operatore 2! 113 prowede ad Informare e ad eentuaimente anare verso Il 0go
richiesto I'ambutanza pid vicina ¢ 13 pid utie 3l 11po 0l 50000rE0 Necessarno.
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del pazients e delle sue crificiia.
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| * Nessuna urgenza -il paziente non necessita del pronto soccorso e puori- CEFPAS Reglone S'mlrlana - - Piace a 557 persone
voigersialproprio madico. i

* Urgenzaminore - il pazients nporta dells lesioni che noninteressano e fun-
Zionivitalima vannocurate. CEFPAS- FLASHNews

* Urgenza - il pazienie presenta una compromissions parzale dalle furzioni

" ! A - " . : )
Codice Giallo el appara cincolaoiio o respiratinio, nan C&un i isfo pericolo di vita. 1 corretto uso dei servizi di emergenza-urgenza", al via Campagna informativa

« Emergenza - indica un soggetio con almeno una delis funzioni vitali (co- "E' importante ridurre la domanda inappropriata dei servizi di emergenza-urgenza, per consentire un
P scierza, respirazione, battb cardiaco, stab di shock) compromessa ed & corretto funzionamento del sistema; esprimo profonda adesione e massimo consenso per questa
: inimmediato pericolo di vita. iniziativa di informazione che ha visto, nella sua organizzazione e realizzazione, il coinvolgimento di
molti giovani con idee innovative". Lo ha detto il Ministro Balduzzi intervenendo alla conferenza stampa
L'accesso alle cure del Pronto Soccarso avviene del 20 marzo presso I'auditorium di Lungotevere Ripa, a Roma.
LR =-> sulla base deila gravitd del caso stimata dall'addetto al Triage o P ) g X pa.
non sulta base delf crdine & amvo Visita il sito. http://emergenzaurgenza.agenas.it/

Guarda il video-spot: http://www.youtube.com/watch?v=RT_IS5e2Ulk&feature=player_embedded
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