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Ministero della Salute 

Accordo di Collaborazione 

tra Ministero della Salute e 

Agenzia nazionale per il 

servizi sanitari regionali 
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 Diffondere a livello nazionale la cultura 

dell’emergenza-urgenza 

 Sensibilizzare ed informare i cittadini sul corretto 

utilizzo dei servizi di emergenza-urgenza 

 Illustrare alla popolazione le caratteristiche e le 

modalità d’accesso ai servizi di emergenza-urgenza 

 Informare su cosa fare e cosa non fare in attesa dei 

soccorsi 

Obiettivi specifici 
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TARGET 

Cittadinanza 

Giovani Stranieri 

FONTE: http://www.ilculturista.it/cultura/wp-content/uploads/prestiti-giovani.jpg FONTE: http://www.comune.bollate.mi.it/DATA/bacheca/image/VivereABollate/stranieri.jpg 
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Costituzione della Rete 

 Coordinamento: 

Ministero della Salute e Agenas 

 Gruppo di Pilotaggio: 

Agenas, MdS, referenti designanti dalle 

Regioni/P.A. con il compito di supportare le 

attività previste dalla campagna informativa 

 Gruppi di lavoro ad hoc 



Ministero della Salute Gruppo di Pilotaggio 

REGIONE/P.A. REGIONE/P.A.

ABRUZZO Annamaria Giammaria MARCHE Alberto Deales

ABRUZZO Ulisse Martegiani MARCHE Susanna Balducci

BASILICATA Libero Mileti MOLISE Fedele Clemente

BOLZANO Manfred Brandstaetter PIEMONTE Francesco Enrichens

BOLZANO Ulrich Seitz PIEMONTE Luigi Negroni

BOLZANO Haimo Kaser PUGLIA Ambrogio Aquilino

CALABRIA Antonino Orlando PUGLIA Sonia Giausa

CALABRIA Anna Trapasso SARDEGNA Donatella Cossu

CAMPANIA Renato Pizzuti SARDEGNA Antonello Lai

EMILA-ROMAGNA Eugenio Di Ruscio SICILIANA Bernardo Alagna

EMILA-ROMAGNA Maria Augusta Nicoli SICILIANA Giampiero Gliubizzi

EMILA-ROMAGNA Luigi Palestini TOSCANA Fabio Arnetoli

FRIULI VG Alessandro Fanzutto TOSCANA Marco Menchini

FRIULI VG Anna Paola Agnoletto TOSCANA Roberta Bottai

LAZIO Norberto Cau TRENTO Alberto Zini

LAZIO Michele Vullo TRENTO Sandra Chighizola

LAZIO Carmen Mantuano TRENTO Daniela Bonaldi

LIGURIA Gabriella Paoli UMBRIA Antonio Perelli

LIGURIA Francesca Di Santo UMBRIA Linda Richieri

LOMBARDIA M. Antonietta Banchero VALLE D'AOSTA Massimo Pesenti Campagnoni

LOMBARDIA Cristina Corbetta VALLE D'AOSTA Tiziano Trevisan

LOMBARDIA Antonella Felice VENETO Paolo Rosi

REFERENTE REFERENTE
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Definizione del 

MESSAGGIO 

Progressivo coinvolgimento dei principali 

stakeholders per: 

 definizione dei contenuti informativi 

 definizione delle modalità di diffusione 
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3 AMBITI DI 

DIFFUSIONE 

TECNICO-

PROFESSIONALE 

Professionisti che operano 

nell’Emergenza – Urgenza 

(PS, 118), Medicina 

Generale, Pediatria, 

Continuità Assistenziale 

SCUOLA 

Scuole Primarie, 

Secondarie di I grado, 

Secondarie di II grado 

CITTADINANZA 

Associazionismo civico, 

Associazioni 

rappresentative dei 

consumatori e degli 

stranieri 

Gruppo di 

Coordinamento 

Gruppo di 

Pilotaggio 
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Le Regioni e 

Province Autonome 
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Ordini, Collegi, Associazioni 

Professionali, Società Scientifiche 

Ordini e Collegi, Associazioni Professionali e Società Scientifiche Nazionali di settore 

AISACE - Associazione Infermieri Specializzati in Area Critica ed Emergenza 

ANIARTI - Associazione Nazionale Infermieri di Area critica

C.A.R.D. - Confederazione Associazioni Regionali di Distretto

FIMMG - Federazione Italiana Medici di Famiglia

FIMEUC - Federazione Italiana di Medicina di Emergenza-Urgenza e Castrofi

FIMP - Federazione Italiana Medici Pediatri

FNOMCeO - Federazione Nazionale Ordini Medici Chirurghi e Odontoiatri

IPASVI - Federazione Nazionale Collegi Infermieri professionali, Assistenti sanitari, Vigilatrici d'infanzia

Metis - Società Scientifica dei Medici di Medicina Generale

NOE - Nurses of Emergency - Associazione Scientifica Italiana Infermieri di emergenza

SIMEU - Società Italiana di Medicina d'Emergenza-Urgenza

SIMEUP - Società Italiana di Medicina di Emergenza ed Urgenza Pediatrica

SIMG - Società Italiana di Medicina Generale

SIP - Società Italiana di Pediatria

SIS 118 - Società Italiana Sistema 118 – Consulta dei Dirigenti Responsabili delle Centrali Operative 118
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Base informativa condivisa a 

livello nazionale da tutte le 

Regioni/P.A. … 

…gli Ordini e Collegi, Società 

scientifiche e Associazioni 

professionali di settore 
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Le sei schede informative 

1. Che cosa è il numero 1-1-8 

2. Chiamare il numero 1-1-8 

3. In attesa dei soccorsi 

4. Il pronto soccorso 

5. L’accesso al pronto soccorso 

6. Il servizio di continuità  

assistenziale (ex guardia medica) 
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118 - SCHEDA N.1 

CHE COS’È IL NUMERO 1-1-8 

 1-1-8 è il numero telefonico, unico su tutto il territorio nazionale, di 

riferimento per tutti i casi di richiesta di soccorso sanitario in una 

situazione di emergenza-urgenza 

 Il numero 1-1-8 mette in contatto il cittadino con una Centrale Operativa 

che riceve le chiamate, valuta la gravità della situazione e, se necessario, 

invia personale e mezzi di soccorso adeguati alle specifiche situazioni di 

bisogno. La centrale coordinerà il soccorso dal luogo dell’evento fino 

all’ospedale più idoneo 

 1-1-8 è un numero gratuito ed è attivo su tutto il territorio nazionale, 24 

ore su 24. 

 Il numero 1-1-8 può essere chiamato da qualsiasi telefono, fisso o 

cellulare. I cellulari sono abilitati a effettuare chiamate verso i numeri di 

soccorso (118, 112, 113, 115) anche se la scheda non ha credito. Se si 

chiama da una cabina telefonica non è necessario né il gettone né la 

scheda. 
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 Quando chiamare il NUMERO 1-1-8 

In tutte quelle situazioni in cui ci può essere rischio per la vita o l’incolumità di 

una persona come nel caso di: 

- difficoltà o assenza di respiro 

- dolore al petto 

- perdita di coscienza prolungata (la persona non parla e non risponde) 

- trauma e ferite con emorragie evidenti 

- incidente (domestico, stradale, sportivo, agricolo, industriale) 

- difficoltà a parlare o difficoltà/incapacità nell’uso di uno o di entrambi gli 

arti dello stesso lato 

- segni di soffocamento, di avvelenamento, di annegamento o ustione 

 

118 - SCHEDA N.2 

CHIAMARE IL NUMERO 1-1-8 
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 Come chiamare il numero 1-1-8 

• Comporre il numero telefonico 1-1-8. 

• Rispondere con calma alle domande poste dall’operatore e rimanere in 

linea fino a quando viene richiesto. 

• Fornire il proprio numero telefonico. 

• Indicare il luogo dell’accaduto (comune, via, civico). 

• Spiegare l’accaduto (malore, incidente, ecc.) e riferire ciò che si vede. 

• Indicare quante persone sono coinvolte. 

• Comunicare le condizioni della persona coinvolta: risponde, respira, 

sanguina, ha dolore? 

• Comunicare particolari situazioni: bambino piccolo, donna in gravidanza, 

persona anziana, persona con malattie conosciute (cardiopatie, asma, 

diabete, epilessia, ecc.). 

118 - SCHEDA N.2 

CHIAMARE IL NUMERO 1-1-8 
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IMPORTANTE 

 La conversazione va svolta con voce chiara e debbono essere 

fornite tutte le notizie richieste dall’operatore che ha il compito di 

analizzarle: non è una perdita di tempo!! 

 A fine conversazione accertarsi che il ricevitore sia stato rimesso a 

posto. 

 Lasciare libero il telefono utilizzato per chiamare i soccorsi: si 

potrebbe essere contattati in qualsiasi momento dalla Centrale 

Operativa per ulteriori chiarimenti o istruzioni. 

118 - SCHEDA N.2 

CHIAMARE IL NUMERO 1-1-8 
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 Cosa fare 

• Attenersi alle disposizioni telefoniche date dal personale del 1-1-8. 

• Coprire il paziente e proteggerlo dall’ambiente. 

• Incoraggiare e rassicurare il paziente. 

• In caso di incidente, non ostacolare l’arrivo dei soccorsi e segnalare il pericolo 

ai passanti. 

• Slacciare delicatamente gli indumenti stretti (cintura, cravatta) per agevolare 

la respirazione. 

 Cosa non fare 

• NON lasciarsi prendere dal panico. 

• NON spostare la persona traumatizzata se non strettamente necessario per 

situazioni di pericolo ambientale (gas, incendio, pericolo di crollo imminente, 

ecc.). 

• NON somministrare cibi o bevande. 

• NON fare assumere farmaci. 

118 - SCHEDA N.3 

IN ATTESA DEI SOCCORSI 
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IMPORTANTE 

NON occupare MAI la linea del numero telefonico utilizzato per chiamare i 

soccorsi: si potrebbe essere contattati in qualsiasi momento dalla 

Centrale Operativa per ulteriori chiarimenti o istruzioni. 

QUANDO NON CHIAMARE IL NUMERO 1-1-8 

 Per tutte le situazioni considerabili non urgenti. 

 Per richiedere consulenze mediche specialistiche. 

 Per avere informazioni di natura socio sanitaria: orari servizi, 

prenotazioni di visite o indagini diagnostiche, farmacie di turno. 

118 - SCHEDA N.3 

IN ATTESA DEI SOCCORSI 
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PS - SCHEDA N.4 

IL PRONTO SOCCORSO 

Cos’è 

 Il Pronto Soccorso ospedaliero è la struttura che garantisce 

esclusivamente il trattamento delle emergenze-urgenze, ovvero di quelle 

condizioni patologiche, spontanee o traumatiche, che necessitino di 

immediati interventi diagnostici e terapeutici. 

QUANDO ANDARE 

 È bene utilizzare il Pronto Soccorso per problemi acuti urgenti e non 

risolvibili dal medico di famiglia, dal pediatra di libera scelta o dai medici 

della continuità assistenziale (ex guardia medica). 
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QUANDO NON ANDARE 

Il Pronto Soccorso non è la struttura nella quale approfondire 

aspetti clinici non urgenti o cronici. 

Pertanto, NON rivolgersi al PS: 

 per evitare liste di attesa nel caso di visite specialistiche non urgenti 

 per ottenere la compilazione di ricette e/o di certificati 

 per ottenere controlli clinici non motivati da situazioni urgenti 

 per evitare di interpellare il proprio medico curante 

 per ottenere prestazioni che potrebbero essere erogate presso servizi ambulatoriali 

 per comodità, per abitudine, per evitare il pagamento del ticket. 

IMPORTANTE 

Ogni visita inutile al Pronto Soccorso è un ostacolo a chi ha urgenza. 

Un corretto utilizzo delle strutture sanitarie evita disservizi per le strutture stesse  

e per gli altri utenti. 

Il buon funzionamento del Pronto Soccorso dipende da tutti. 

PS - SCHEDA N.4 

IL PRONTO SOCCORSO 
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PS - SCHEDA N.5 

L’ACCESSO AL PRONTO SOCCORSO 

Come si accede 

Si accede al Pronto Soccorso direttamente o con l’ambulanza chiamando il 

numero 1-1-8 

Il Triage e i Codici colore: il semaforo della salute 

All’arrivo al Pronto Soccorso, il cittadino riceve un’immediata valutazione del 

livello di urgenza da parte di infermieri specificamente formati, con l’attribuzione 

del codice colore che stabilisce la priorità di accesso alle cure in base alla 

gravità del caso e indipendentemente dall’ordine di arrivo in ospedale. 

Tale metodica è denominata “Triage” 

ed è finalizzata ad evitare le attese per i casi urgenti. 

Il Triage non serve a ridurre i tempi di attesa bensì a garantire che i pazienti 

estremamente gravi, non debbano attendere minuti preziosi per la vita. 
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Il Triage e i Codici colore: il semaforo della salute 

Codice rosso: molto critico, pericolo di vita, priorità massima, 

accesso immediato alle cure; 

Codice giallo: mediamente critico, presenza di rischio evolutivo, 

potenziale pericolo di vita; prestazioni non differibili; 

Codice verde: poco critico, assenza di rischi evolutivi, 

prestazioni differibili; 

Codice bianco: non critico, pazienti non urgenti. 

IMPORTANTE 

Al Pronto Soccorso ha la precedenza il paziente più grave e non chi 

arriva per  primo 

Arrivare in ambulanza al Pronto Soccorso non significa essere 

visitati in tempi più rapidi 

PS - SCHEDA N.5 

L’ACCESSO AL PRONTO SOCCORSO 
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CA - SCHEDA N.6 

IL SERVIZIO DI CONTINUITÀ ASSISTENZIALE 

(EX GUARDIA MEDICA) 

Cos’è 

 È il servizio che, in assenza del medico di famiglia, garantisce l’assistenza 

medica di base per situazioni che rivestono carattere di non differibilità, cioè per 

quei problemi sanitari per i quali non si può aspettare fino all’apertura 

dell’ambulatorio del proprio medico curante o pediatra di libera scelta. 

 Il servizio è attivo nelle ore notturne o nei giorni festivi e prefestivi. 

 Il medico di continuità assistenziale può: 

- effettuare visite domiciliari non differibili 

- prescrivere farmaci indicati per terapie non differibili, o necessari alla 

prosecuzione della terapia la cui interruzione potrebbe aggravare le 

condizioni della persona 

- rilasciare certificati di malattia in casi di stretta necessità e per un periodo 

massimo di tre giorni 

- proporre il ricovero in ospedale. 
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Come si accede 

Si accede attraverso un numero telefonico dedicato che si può 

reperire presso la propria ASL. 

Il medico di continuità assistenziale, sulla base della valutazione 

del bisogno espresso, può rispondere tramite consiglio 

telefonico, visita ambulatoriale (ove possibile) o visita 

domiciliare. 

È responsabilità del medico, anche sulla base di linee guida 

nazionali e/o regionali, valutare se è necessaria la visita 

domiciliare. 

CA - SCHEDA N.6 

IL SERVIZIO DI CONTINUITÀ ASSISTENZIALE 

(EX GUARDIA MEDICA) 
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Quando chiamare 

Per problemi sanitari emersi di notte o nei giorni festivi e prefestivi, quando il proprio 

medico curante non è in servizio, e per i quali non si possa aspettare. 

Il servizio è attivo 

di notte: dal lunedì alla domenica, dalle ore 20.00 alle ore 08.00 

di giorno:  - nei giorni prefestivi, dalle ore 10.00 alle ore 20.00 

 - nei giorni festivi, dalle ore 08.00 alle ore 20.00 

Quando non chiamare 

 Per problemi di emergenza o di urgenza sanitaria (per i quali si contatta 

direttamente il Servizio di emergenza - urgenza 1-1-8). 

 Per prescrizione di esami e visite specialistiche. 

CA - SCHEDA N.6 

IL SERVIZIO DI CONTINUITÀ ASSISTENZIALE 

(EX GUARDIA MEDICA) 
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 Albanese 

 Arabo 

 Cinese 

 Francese 

 Inglese 

 Rumeno 

 Spagnolo 

 Tedesco 

 Ucraino 

FONTE: http://www.comune.bollate.mi.it/DATA/bacheca/image/VivereABollate/stranieri.jpg 
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Concorso delle idee 
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Il video spot 

spot.mov
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La Scuola 

Proposta educativa 

volta a favorire la cultura 

dell’emergenza-urgenza 

Scuole Primarie 

Scuole Secondarie di I e II grado 

FONTE: http://www.ilculturista.it/cultura/wp-content/uploads/prestiti-giovani.jpg 
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Azioni di diffusione a livello nazionale 
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Settimana di diffusione nazionale 

18-23 marzo 2012 



Ministero della Salute 

Settimana di diffusione nazionale 

18-23 marzo 2012 

Tabella. Programmazione palinsesto RAI dello spot 

RETE PROGRAMMA ORA INDICATIVA GIORNO 

RAI 1 Linea Verde 12:55 Domenica 18 

RAI 3 TG 3 regionale 13:57 Domenica 18 

RAI 1 Domenica In 15:20 Domenica 18 

RAI 1 TG 1 Flash 08:57 Lunedì 19 

RAI 1 La vita in diretta 18:30 Lunedì 19 

RAI 2 TG 2 13:25 Martedì 20 

RAI 1 La vita in diretta 17:55 Martedì 20 

RAI 3 Prima sera 19:55 Martedì 20 

RAI 1 Uno mattina 08:30 Mercoledì 21 

RAI 1 Quiz 19:20 Mercoledì 21 

RAI 1 Verdetto finale 15:05 Giovedì 22 

RAI 3 TG 3 regionale 19:30 Giovedì 22 

RAI 3 Telefilm 21:45 Giovedì 22 

RAI 1 La prova del cuoco 12:30 Venerdì 23 

RAI 1 Verdetto finale 19:45 Venerdì 23 

RAI 1 Quiz 18:45 Sabato 24 

RAI 3 TG 3 nazionale 18:57 Sabato 24 
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8-14 dicembre 2013 

Tabella. Programmazione palinsesto RAI dello spot 

RETE PROGRAMMA ORA INDICATIVA GIORNO 

RAI 1 1 Mattina Weekend 09:05 Domenica 8 

RAI 3 TG 3 19:30 Domenica 8 

RAI 3 Prima sera 19:55 Domenica 8 

RAI 2 TG 2 13:45 Lunedì 9 

RAI 1 Pomeriggio 1 15:05 Lunedì 9 

RAI 1 1 Mattina 11:30 Martedì 10 

RAI 1 La prova del cuoco 12:30 Martedì 10 

RAI 1 1 Mattina 11:30 Mercoledì 11 

RAI 1 Fiction 21:55 Mercoledì 11 

RAI 1 TG 1 13:55 Giovedì 12 

RAI 1 Pomeriggio 1 16:35 Giovedì 12 

RAI 2 TG 2 13:25 Venerdì 13 

RAI 1 Pomeriggio 1 16:35 Venerdì 13 

RAI 1 La prova del cuoco 12:30 Sabato 14 

RAI 3 TG 3 14:00 Sabato 14 

RAI 3 Ulisse 22:00 Sabato 14 
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Azioni di diffusione a livello regionale 



Ministero della Salute Abruzzo 



Ministero della Salute P.A. Bolzano 



Ministero della Salute Calabria 
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Friuli Venezia Giulia 
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Progetto “Superpiolo”  
Scuole dell’Infanzia (ultimo anno), Primarie (3ª e 5ª classe), 
Secondarie di I° grado (2ª classe) per diffondere  la conoscenza 
del “Sistema 118”. 



Ministero della Salute Sicilia 
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Toscana 
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Sara Carzaniga: carzaniga@agenas.it    

mailto:carzaniga@agenas.it

