
SALA OPERATIVA EMERGENZA 
URGENZA DI MILANO 

Due dati su cui riflettere…. 



INTERVENTI PER PAZIENTI  
ETÀ 13-18 ANNI  

per incidenti stradali, intossicazione da sostanze e 
farmaci,eventi volenti, disturbi psichici 

(anni 2010-2012)  

 

ANNO Interventi totali 

2010 2942 

2011 3455 

2012 3790 



ALTRI NUMERI SU CUI 
RIFLETTERE… 



• Tra i 9 e i 12 anni il 38% dei ragazzi ha un 
profilo su un social network 

• Dai 13 ai 17 anni questo dato sale al 77% 

•  L’Italia è al secondo posto in Europa per 
quanto riguarda l’utilizzo di Facebook  tra i 
giovani 

 
(dati  London School of Economics 2010) 

 



PROVIAMO A COSTRUIRE 
QUALCOSA PARTENDO DA 

QUESTI NUMERI? 

 

 



QUALCOSA  DI NUOVO… 

DI UTILE… 

DI INTERESSANTE… 

DI FACILE… 

…DI REPLICABILE. 



La campagna è consultabile all’indirizzo www.areu.lombardia.it 

 



UN SEMPLICE QUIZ  
che riguarda i comportamenti da tenere nelle 

situazioni di emergenza 

 

 

è possibile pubblicare il risultato del test sulla 
propria bacheca e invitare i propri amici a 

ripetere il quiz 

 



DIFFUSIONE “VIRALE” 
 

 

 

Desiderio di saperne di più su cosa fare nelle 
situazioni di emergenza 

 

 



Tutti i contenuti informativi della 
campagna sono stati redatti e 
validati dal personale sanitario 
dell’Azienda Regionale Emergenza 
Urgenza (AREU). 
 



RISULTATI (numero accessi) 
ottobre 2012-ottobre 2013  

Homepage campagna                        24.000 

Pagine Strutture                                    2.500 

Pagine profili medici                             6.000 

App “Eroe 118”                                   12.000 

Pagine risposte mediche                      7.500 

 



MA C’È UN ALTRO RISULTATO 
IMPORTANTE 





IL PASSO SUCCESSIVO… 





 

      INFORMAZIONE 

       INTERESSE 

          AZIONE 

                                



I VALORI AGGIUNTI: 

La collaborazione tra enti 
(pubblici e privati) 

L’interesse delle Istituzioni 

La copertura mediatica 
 



 
 

Arresti cardiaci a Milano (2012) 

 

3136 in abitazione;  

624 fuori casa 





Un minuto di immagini…… 
Milano, 19 ottobre 2013 


