
Dott. Luca Beringheli, Direttore S.S.D. 
Emergenza Villa Scassi



Cos’è il PRONTO SOCCORSO

AT ANY HOUR DAY OR NIGHT 
EMERGENCY DEPARTMENTS 

ARE AVALAIBLE 
TO PROCESS HUMAN MISERY AND 

ENTER PEOPLE INTO THE HEALTCARE SYSTEM 



Cos’è il PRONTO SOCCORSO

HERE FINISH THE SHIFTING BLAME

(CASA BIANCA, STUDIO OVALE)



IL QUADRO SOCIODEMOGRAFICO

ASL3 ha competenza territoriale 
sul Comune di Genova e 39 

comuni limitrof

COMUNE DI GENOVA
POPOLAZIONE

600.000 abitanti (ultimo censimento):

POPOLAZIONE IMMIGRATA
65.589* (7,5% dei residenti), di cui:
25.545* sudamericani (38,9%) 

7,035* nordafricani (10,7%)

(*al 31/12/2010)
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IL PRONTO SOCCORSO DI VILLA SCASSI

- SEDE DEA PRIMO 
LIVELLO

- POPOLAZIONE 
INTERESSATA:
350 MILA ABITANTI 

(comune di 
Genova e comuni 
dell’entroterra)50 MILA 

ACCESSI/ANNO



CAMPAGNA CORRETTO USO DEL 
PRONTO SOCCORSO 

Obiettivi generali: promuovere 
l'appropriato utilizzo dei servizi di 
emergenza-urgenza 

azioni per aumentare la diffusione 
della campagna informativa anche presso 
•la comunità sudamericana 
•la comunità magrebina



CAMPAGNA CORRETTO USO DEL PRONTO 
SOCCORSO 

Obiettivi specifici:

•Sensibilizzazione della popolazione tutta, e in 
particolare delle comunità sudamericana e 
magrebina, relativamente al corretto uso del 
pronto soccorso 

•Prevenzione primaria tramite l’ambulatorio del 
Ghetto e cura delle patologie meno acute 

•Prevenzione di malattie infettive e diffusive 
all’interno  delle rispettive comunità



CAMPAGNA CORRETTO USO DEL 
PRONTO SOCCORSO 

L’ambulatorio del Ghetto

•Pieno centro storico
•Zona precedentemente priva di ambulatori 
pubblici
•Sinergia con il Comune di Genova e AFET Aquilone 
e MaterDomina
•Presenza di medici, infettivologi, infermieri, 
educatori, mediatori culturali



CAMPAGNA CORRETTO USO DEL PRONTO 
SOCCORSO 

Azioni:

•250 ore di mediazione culturale in lingua spagnola ed 
araba

•Traduzioni in lingua spagnola e araba e stampe in 5000 
copie della brochure e del manifesto (500 copie per ogni 
lingua) già realizzate in italiano sul Pronto Soccorso

•Incontri con le rispettive comunità ed eventi di 
promozione sul territorio, in forme e modalità da 
definirsi, centrati sulla prevenzione delle malattie 
infettive e diffusive. 



CAMPAGNA CORRETTO USO DEL 
PRONTO SOCCORSO 

Azione:  MEDIAZIONE CULTURALE

•Mediazione in giorni e orari precisi in lingua spagnola ed 
araba presso:

– Ambulatorio del Ghetto (centro storico di Genova) 

– Pronto Soccorso Osp. Villa Scassi (Genova Sampierdarena)

– URP di Largo San Giuseppe

•Mediazione «a chiamata» in base a specifiche richieste 
provenienti dal territorio e dai reparti ospedali di ASL3

ARABO

SPAGNOLO

ARABO, SPAGNOLO



CAMPAGNA CORRETTO USO DEL 
PRONTO SOCCORSO 

Azione:  TRADUZIONE PIEGHEVOLE «PRONTO 

SOCCORSO»

IN LINGUA SPAGNOLA E ARABA



CAMPAGNA CORRETTO USO DEL 
PRONTO SOCCORSO 

Azione:  TRADUZIONE POSTER «PRONTO SOCCORSO»

IN LINGUA SPAGNOLA E ARABA



CAMPAGNA CORRETTO USO DEL PRONTO 
SOCCORSO 

Azione:  incontri ed eventi con comunità magrebina e 
sudamericana 

•Incontri con il console dell’Ecuador e i rappresentanti della 
comunità sudamericana per varie iniziative di educazione alla salute
•Giornate di donazione del sangue 
presso il Centro trasfusionale 
dell’Ospedale Villa Scassi 
in collaborazione con il Municipio, 
Associazioni di cittadini e il patrocinio 
del Consolato dell’Ecuador



CAMPAGNA CORRETTO USO 
DEL PRONTO SOCCORSO 

Azioni collaterali:

•Interventi su casi di maltrattamento e abuso 
pervenuti all’Ospedale Villa Scassi
•Sportello multilingue per informazioni e rilascio 
STP ed ENI



Grazie per 
l’attenzione
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