
TASTO 1.
“PRONTO SOCCORSO”

TASTO 3. (FUNZIONE SPECIALE)
“SERVIZIO DI CONTINUITÀ ASSISTENZIALE”

TASTO 2.
“TRIAGE”

1.
Il Pronto Soccorso ospedaliero è la 
struttura che garantisce esclusiva-
mente il trattamento delle emergenze-
urgenze, per problemi non risolvibili 
dal medico di famiglia o dai medici 
della continuità assistenziale.
Ogni visita inutile al Pronto Soccor-
so è un ostacolo a chi ha urgenza.

2.
All’arrivo al Pronto Soccorso, si ri-
ceve un’immediata valutazione del 
livello d’urgenza con l’attribuzione 
del codice colore che stabilisce la 
priorità di accesso alle cure, indi-
pendentemente dall’ordine di arrivo 
in ospedale. Tale metodica si chia-
ma “Triage”.

3.
È il servizio che garantisce l’assisten-
za medica di base per quei problemi 
sanitari per i quali non si può aspet-
tare fino all’apertura dell’ambula-
torio del proprio medico curante. Il 
servizio è attivo nelle ore notturne o 
nei giorni festivi e prefestivi.
Si accede attraverso un numero tele-
fonico dedicato che si può reperire 
presso la propria ASL.

CODICE ROSSO:  

PERICOLO DI VITA

CODICE GIALLO: 

POTENZIALE PERICOLO DI VITA

CODICE VERDE: 

POCO CRITICO

CODICE BIANCO: 

NON CRITICO

ESSERE PRONTO 
AIUTA IL SOCCORSO

Per maggiori informazioni consulta il sito: http://emergenzaurgenza.agenas.it/
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È il numero telefonico nazionale (gratuito) 
per la richiesta di soccorso.
Attivo 24 ore su 24,  può essere chiamato 
da ogni tipo di telefono, anche in assenza 
di credito.


