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Campagna informativa “Il Corretto uso dei servizi di emergenza-urgenza”

Relazione sulle attivita svolte dalla Direzione Centrale Salute, integrazione
sociosanitaria e politiche sociali - Area dei Servizi Sanitari Territoriali ed Ospedalieri
Regione: Friuli Venezia Giulia
Responsabile Scientifico: dott. Alessandro Fanzutto

Neli’ambito della Campagna nazionale di informazione sul carretto uso del 118 e dei servizi
di emergenza-urgenza, (accordo di collaborazione tra Ministero della Salute e Age.na.s del febbraio
2010}, in data 24 maggio 2011 si & svolto a Roma, presso la sede del Ministero della Salute, un
incontro al quale ha partecipato, anche la Regione Friuli Venezia Giulia con un suo delegato.

In tale incontro & stato definito un piano comune deile azioni per le Regioni e le Province
Autonome, al fine di realizzare la diffusione della Campagna in oggetto nei vari contesti locali, can
particolare attenzione alla fascia dei giovani e ai cittadini stranieri.

La Campagna informativa ha i seguenti obiettivi:

- la diffusione della cultura dell'emergenza-urgenza

- la sensibilizzazione dei cittadini sul corretto utilizzo dei servizi di emergenza-urgenza

- la diffusione delle modalita di accesso a tali servizi

- Vinformazione sulle operazioni da fare in attesa dei soccorsi,

Dopo aver condiviso gli obiettivi, | metodi e gli strumenti con il gruppo di lavoro a livello
nazionale (1* fase del progetto — anno 2011), a livello locale, la Regione Friuli Venezia Giulia ha
elaborato il progetto “Campagna informativa nazionale e regionale sul corretto uso dei servizi di
emergenza-urgenza” sulla base dell’analisi del contesto demografico dei dati relativi alle chiamate
presso le varie Centrali Operative del 118 (C.0.) con i relativi codici di assegnazione e delle
informazioni sui servizi di emergenza-urgenza presenti sui siti di interesse regionale e delle Aziende
Sanitarie. Tale progetto & stato inviato ad Age.na.s in data 20 dicembre 2011.

Nel corso del 2012, secondo quanto previsto anche dal cronoprogramma elaborato in fase
progettuale, [a Regione Friuli Venezia Giulia ha realizzato le seguenti azioni:

e pubblicazione nel sito regionale dei contenuti di base comuni organizzati in sei diverse schede in
pit lingue e del materiale {slogan, logo, poster, spot) derivante dal “Concorso delle idee”
bandito dall'Age.na.s nel 2011 (dal 2 febbraio 2012);

o pubblicazione del materiale informativo sui siti delle 11 Aziende Sanitarie regionali (dal 9
febbraio 2012};

¢ trasmissione Spot sugli schermi aziendali con contestuale censimento dei siti di proiezione per
un totale di 18 {comunicazione dell'11 aprile 2012); ‘

e presentazione progetto e materiafe campagna informativa ai Direttori delle Centrali Operative
del 118 e ai Cardiologi di riferimento in concomitanza con il progetto regionale per la diffusione
e I'utilizzo dej defibrillatori semiautomatici esterni (DAE).



Gli incontri, svolti presso la Direzione Centrale della Salute , sede di Udine, si sono svolti nelle
seguenti giornate: 17 aprile 2012, 9 maggio 2012, 11 giugno 2012;

® presentazione progetto e materiale della Campagna nazionale agli Ordini provinciali dei Medici,
del Farmacisti e degli Infermieri in data 23 aprile 2012, con diffusione ai professionisti
attraverso i rispettivi siti istituzionali, i notiziari, i bollettini dell’Ordine e le news letters;

e diffusione del materiale cartaceo {locandine e pieghevoli}:

- 20 giugno 2012: inizio distribuzione nelle Aziende Sanitarie regionali e 1.R.C.C.S., Farmacie, Sedi
comunali, Dipartimenti di Prevenzione, Medici di Medicina Generale, Ordine Provinciale dei
Medici, dei Farmacisti e degli Infermieri (vedi tabella distribuzione materiale);

- a settembre 2012 & stata effettuata la distribuzione nelle scuole secondarie di primo grado
della Regioneg;

Tabella riassuntiva dei volumi di materiale cartaceo e delle sedi di distribuzione:
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* Nefl'ambito della collaborazione instauratasi con Rete Ferrovie Italiane (RF1) per un precedente
progetto finalizzato alla gestione deil’emergenza in linea (decreto n. 624 del 18.07.2011 ), la
Regione Friuli Venezia Giulia ha richiesto la collaborazione di RFI ed in particolare della
concessionaria “Centostazioni”. Tale intervento @ stato realizzato mediante la trasmissione dello
spot sugli schermi delle principali stazioni della Regione (Udine e Trieste) mediante 76 proiezioni
giornaliere per una settimana al mese a partire da settembre 2012, con conclusione prevista
nella settimana tra il 16 e il 22 dicembre.

La Campagna nazionale di informazione sul corretto uso del 118 e dei servizi di emergenza-
urgenza & stata associata, in fase progettuale e nelle fasi iniziali di realizzazione del progetto, al
Programma Regionale per la diffusione e ['utilizzo dei defibrillatori semiautomatici esterni (DAE). |
due progetti hanno seguito, per un certo epriodo, un percorso comune e pertanto ai referenti deile
Centrali Operative del 118 é gia stato fornito il materiale della Campagna sul corretto uso dei servizi
di emergenza-urgenza. Tale materiale potra essere utilizzato per istruire i soccorritori laici reclutati
per il progetto DAE nell’ambito dei corsi di formazione BLSD posticipati, per motivi organizzativi, al
2013, ‘

Per quanto riguarda I'efficacia della Campagna informativa sul corretto uso del 118 e dei
servizi di emergenza-urgenza, nel cronoprogramma del progetto & prevista nel 2013 un’analisi del
numero delle chiamate al 118 e dei rispettivi codici di assegnazione, al fine di valutare I'eventuale
scostamento del dato rispetto alla situazione iniziale.
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