
cosʼè il Pronto Soccorso
Il Pronto Soccorso ospedaliero è la struttura che garantisce esclusivamente il trattamento delle emergenze-urgenze, 
ovvero di quelle condizioni patologiche, spontanee o traumatiche, che necessitino di immediati interventi diagnostici e 
terapeutici.

Il Pronto Soccorso è un servizio che fa fronte a richieste NON programmabili e vede un afflusso NON preordinato di 
pazienti con necessità di cure diverse.

cosa fa il Pronto Soccorso
Il Pronto Soccorso accoglie i pazienti, attribuendo a ciascuno di essi una priorità di intervento attraverso il TRIAGE.
Il TRIAGE ha la funzione di selezionare i casi a seconda della gravità.

Quattro sono i codici di priorità, ognuno corrispondente a un colore:

CODICE BIANCO:
NESSUNA URGENZA

CODICE GIALLO:
URGENZA

CODICE VERDE:
CASO NON GRAVE

CODICE ROSSO:
EMERGENZA

quando andare

È bene utilizzare il Pronto Soccorso per problemi acuti urgenti e non risolvibili dal medico di famiglia, dal pediatra di 
libera scelta o dai medici della continuità assistenziale (ex guardia medica).

quando NON andare
NON è opportuno rivolgersi al Pronto Soccorso:

- per evitare liste di attesa nel caso di visite specialistiche non urgenti
- per ottenere la compilazione di ricette e/o di certificati
- per ottenere controlli clinici non motivati da situazioni urgenti
- per evitare di interpellare il proprio medico curante
- per ottenere prestazioni che potrebbero essere erogate presso servizi ambulatoriali
- per comodità, per abitudine, per evitare il pagamento del ticket

Il Pronto Soccorso non è la struttura nella quale approfondire aspetti clinici non urgenti o 
cronici.
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PRONTO SOCCORSO

quando serve,
vicino a te

La realizzazione del presente manifesto si inserisce nella più ampia campagna informativa nazionale su 
“Il corretto uso dei servizi di emergenza-urgenza”, promossa dal Ministero della Salute in collaborazione con 
Age.Na.S., Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali.
Per info: www.agenas.it
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